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CONSEJODE C

Consejo de Consumidores y Usuarios

Nota Informativa
25 de junio de 2019

Se reunio el pleno ordinario del Consejo de Consumidores y Usuarios, bajo la presidencia
de Carlos Ballugera y con la asistencia de las asociaciones que lo forman, que son las
nueve asociaciones mas representativas de &mbito nacional.

El pleno paso revista a los temas de actualidad y en general a los que afectan los
intereses de las personas consumidoras donde se constaté la penuria de medios en los
gue actualmente desarrolla su actividad el Consejo, por lo que se consideré importante
gue conforme la situacion politica lo permita, se den los pasos necesarios para subsanar
esa situacion.

El presidente informé de la reunion mantenida con el Consejo General de la Abogacia,
donde quedaron de relieve numerosos puntos de confluencia en materia de la actuacion
de la abogacia en relacion con los intereses de las personas consumidoras, como los
relativos a honorarios, publicidad, etc.

La entrada en vigor de la nueva Ley de regulacién de los contratos de crédito inmobiliario,
obliga a los prestamistas al depdsito previo de los formularios de condiciones generales
en el Registro del mismo nombre. Se espera que dicho depdésito contribuya a la
transparencia en el mercado inmobiliario y que ayude a la preservacion en el mismo de
los derechos de las personas consumidoras.

La presencia de los temas consumeristas en los medios publicos, particularmente en
RTVE es especialmente escasa, lo que contraria la legislacion vigente. Se insisti6 en la
necesidad de que para la mejora de la formacion e informacién de las personas
consumidoras dichos medios se involucren activamente en la difusién de los temas del
consumo.

Se acordo:

1.- Lafirma de la prérroga indefinida del Convenio con el Consejo General de la Abogacia,
y la realizacién de unas jornadas patrocinadas por ambos Consejos con la mirada puesta
en definir soluciones confluentes sobre los problemas de actualidad que afectan a las
personas consumidoras en su relacion con la abogacia.

2.- Solicitar a los medios de informacion publica que retomen los espacios divulgativos de
educacion e informacion al consumidor.
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