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ALEGACIONES DEL CONSE]JO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS (CCU) AL
PROYECTO DE REAL DECRETO DEL REGLAMENTO DEL REGISTRO
ESTATAL DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS (REACU)

En cumplimiento al tramite de audiencia previsto en el articulo 39 del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias y articulo 82 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se ha
procedido al analisis del proyecto de real decreto del Reglamento del Registro
Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios (REACU)

ANALISIS DEL PROYECTO DE REAL DECRETO

Atendiendo a la Memoria de Analisis de Impacto Normativo (MAIN) el proyecto
pretende regular el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y
Usuarios (REACU), su estructura y funcionamiento, asi como las exigencias de
acceso al mismo, tales como los requisitos minimos de implantacion territorial,
el nimero de asociados y programas de actividades y el procedimiento de
inscripcion en este.

Asimismo, se regularan las relaciones del Registro Estatal de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios con los restantes registros de asociaciones y demas
organos de la Administracion, ademas de establecer su dependencia organica y
las formas de acceso a la informacion de este.

En consecuencia, el objetivo ultimo, es dar seguridad juridica a todo el régimen
de inscripcion en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y
Usuarios, estableciendo de forma precisa los requisitos que deben cumplir.

La actual propuesta de analisis deroga el Real Decreto 825/19901, de 22 de
junio, que regulaba el derecho de representacion, consulta y participacion de

! https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1990-15273
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los consumidores y usuarios a través de sus asociaciones, para dar
cumplimiento al Capitulo III, Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores
y Usuarios, del Real Decreto Legislativo 1/2007, que dispone que: “

reglamentariamente se establecerdn los requisitos minimos de implantacién
territorial, niimero de asociados y programas de actividades a desarrollar que
deberdn acreditar las asociaciones de consumidores y usuarios para Ssu
inscripcidn en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios”

La MAIN aprovecha, también, para justificar este proyecto de real decreto, en la
necesidad de adecuar el REACU a la Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento
Europeo y del Consejo de relativa a las acciones de representaciéon para la
proteccion de los intereses colectivos de los consumidores, y por la que se
deroga la Directiva 2009/22/CE. Esta directiva, que debe ser incorporada a la
normativa nacional antes del 25 de diciembre de 2022, contempla que toda
organizacion u organismo publico que represente los intereses de los
consumidores, que haya sido designado como tal por un Estado miembro,
pueda ejercer acciones de representacion de conformidad con dicha norma. En
principio se pretende que estas entidades designadas sean las asociaciones de
consumidores y usuarios, por lo que resulta esencial regular de forma precisa
los requisitos que deben cumplir para garantizar la correcta ejecucion de la
directiva.

Por lo que se refiere a la estructura del proyecto real decreto se compone de un
articulo unico, por el que se aprueba el Reglamento del Registro Estatal de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios; una disposicion adicional unica, por
la que se refleja el no incremento del gasto publico; dos disposiciones
transitorias, que detallan el régimen para la adaptacién de las asociaciones ya
inscritas y aquellas en proceso de inscripcién; una disposicién derogatoria
Unica, por la que se deroga de forma expresa el Real Decreto 825/1990, de 22
de junio, que regula el derecho de representacion, consulta y participacion de
los consumidores y usuarios a través de sus asociaciones, asi como, con caracter
general todas aquellas disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a
lo dispuesto en el real decreto y, por ultimo; dos disposiciones finales sobre las
facultades de desarrollo de la norma y sobre su entrada en vigor al dia siguiente
de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado, siendo el Reglamento de
aplicacion desde el dia 1 de enero de 2023, para facilitar su implementacion.



Por su parte, el Reglamento del Registro Estatal de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios se compone de siete titulos, que agrupan un total de
41 articulos.

El Titulo I del Reglamento esta dedicado a las disposiciones generales. El
articulo 1 determina como objeto del Anteproyecto la regulacion del Registro
Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios, (en adelante REACU), su
estructura y funcionamiento, los requisitos y el procedimiento de inscripciéon
en este y sus relaciones con los restantes registros de asociaciones y demas
organos de la administracion.

El articulo 2 establece los criterios para considerar que las asociaciones de
consumidores y usuarios, asi como sus federaciones, confederaciones y uniones
tienen caracter estatal y les reconoce mediante su inscripcion los derechos
recogidos en el articulo 37 del texto refundido.

El Reglamento establece en su articulo 3 su naturaleza, otorgandole caracter de
organo publico, administrativo y inico para todo el Estado, su sede en Madrid,
asi como su dependencia organica de la Direccién General que ostente las
competencias en materia de consumo.

El apartado cuarto establece su régimen juridico, mientras que el articulo
quinto recoge sus principios de actuacion, a saber, los principios de legalidad,
legitimacion, tracto sucesivo, integridad y publicidad.

Sobre la informacién contenida en el Registro rige la presuncién de que la
misma es exacta y valida, tal como recoge el articulo 6, mientras que, el articulo
7,de conformidad con lo dispuesto enla Ley 39/2015, de 1 de octubre, reconoce
que los medios electronicos seran los empleados en los procedimientos
regulados en el reglamento.

El Titulo IT aborda la organizacion y asientos del Registro y se estructura en tres
capitulos, que se desarrollan 15 articulos, del 8 al 22.
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El primer capitulo se dedica a la organizacion, funciones y sujetos inscribibles.
Asi, el articulo 8 establece quién sera el encargado del registro, el articulo 9 las
funciones de este, mientras que el articulo 10 regula los requisitos que deben
tener las entidades inscribibles. En este articulo se establece como requisito
para solicitar la inscripcion en el Registro que se cumplan los establecidos en
los Capitulos I y II del Titulo II 44 del TRLGDCU. Requisitos legales a los que se
unen otros requisitos especificos y acumulativos previstos en el reglamento y
que pretenden salvaguardar el caracter nacional del registro, exigiendo para
ello, entre otras cuestiones, que desarrollen sus funciones de forma efectiva en,
al menos, tres comunidades auténomas, que tengan un minimo de 3.000 socios
individuales de pleno derecho o que en al menos dos de cada una de las
comunidades autéonomas donde desarrollen su actividad dispongan de
delegacion abierta al publico con atencion personal y especializada a los
consumidores durante un minimo de 37 horas semanales. Se considera que
estos requisitos minimos permiten dilucidar cuando el ambito de actuacion de
una asociacion tiene verdadero caracter estatal.

En este sentido, argumenta el texto normativo, la presencia de una asociacion
Unicamente en dos comunidades auténomas podria no ser suficiente para
inferir este caracter estatal, al poder tener como finalidad la proteccion de los
intereses de las personas consumidoras en municipios cercanos pero
pertenecientes a distintas comunidades auténomas.

El articulo 11 acomete la figura de socios individuales de pleno derecho, quienes
deberan prestar su declaracion de voluntad de pertenencia, debiendo
encontrase al corriente del pago de las cuotas ordinarias y extraordinarias
exigidas en los estatutos para tener tal consideracion. En el caso de personas
juridicas, se computaran como un Unico socio, salvo que conste la voluntad
inequivoca de las personas fisicas que la integran de formar parte de la
asociacion y, satisfagan las cuotas correspondientes como socios individuales.

En lo que se refiere a los actos y datos inscribibles, el articulo doce establece
una serie de actos y datos que se inscribiran en el Registro, asi como sus
modificaciones. Datos de caracter identificativo como la denominacion y
numero de identificacion fiscal, asi como otros relativos a su actividad, como la
apertura, cambio y cierre de delegaciones, su pertenencia a federaciones,



confederaciones o uniones, nacionales o internacionales, o el nimero de socios
individuales de pleno derecho de la asociacion.

La documentacion a depositar en el Registro se aborda por el articulo 13,
estableciendo una completa relacion de documentos que las asociaciones deben
aportar, entre los que destacan el acta fundacional y sus acuerdos modificativos,
los estatutos y sus modificaciones, las cuentas anuales de la asociacion, la
declaracion de ausencia de conflictos de interés firmada por cada uno de los
miembros de la Junta Directiva, asi como de no participaciéon en sociedades
mercantiles con animo de lucro cuya actividad pueda tener alguna relacién con
los fines de la asociacion, los acuerdos de la asamblea general, las resoluciones
judiciales que afecten a actos susceptibles de constancia registral.

El articulo 14 regula la publicidad y forma de acceso a la informacién
depositada. Asi, la publicidad se hara publica bien mediante certificado del
contenido, nota simple o copia de los asientos, bien mediante la exhibicién de
asientos y documentos depositados en la sede del Registro. Esta exhibicion
requerira solicitud de la persona interesada, con una antelacién minima de 5
dias habiles, que debera ser concreta. Por su parte, el articulo 15 regula los
certificados emitidos por el Registro, como el Unico medio de acreditacion
fehaciente del contenido de los asientos, mientras que el articulo 16 regula la
publicidad del listado de las asociaciones inscritas en el Registro mediante su
publicacion en la pagina web del Ministerio de Consumo.

El capitulo II se refiere a los asientos y estructura del Registro. El articulo 17
regula los tipos de asientos, pudiéndose practicar inscripciones, notas
marginales, anotaciones provisionales y cancelaciones. Se registraran los actos
inscribibles, asi como sus actualizaciones o modificaciones. El articulo 18 se
encarga de la forma de practicar los asientos, que se redactaran en castellano, y
se extenderan de forma sucinta, remitiéndose al expediente donde conste el
documento que formalice el acto objeto de inscripcién y dejando constancia de
la fecha en que se practica el asiento. El articulo 19 aborda la rectificacion de
errores, que podran ser rectificados de oficio o a instancia de las personas
interesadas y cuando asi se disponga en resoluciéon administrativa o judicial. El
articulo 20 establece que el Registro practicara los asientos en hojas registrales,
que se elaboraran exclusivamente en soporte electrénico.
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El articulo 21 se refiere al archivo de la documentacién. En esta labor, el
Registro asignara un expediente por cada una de las entidades y actuara como
depositario de la documentaciéon conservando copia electronica de ésta en
condiciones de seguridad e interoperabilidad.

El Capitulo III regula los efectos de la inscripciéon, constando de un tunico
articulo, el 22, de acuerdo con el cual la inscripcién tiene caracter constitutivo
cuando dicha asociacién no figure previamente inscrita en un registro de
asociaciones de consumidores autondmico. En cualquier caso, la inscripciéon en
este Registro es condicion indispensable para el reconocimiento de los
derechos y el disfrute de los beneficios establecidos en el TRLGDCU y resto de
normativa aplicable.

El Titulo III aborda el procedimiento de inscripcién y se estructura en cuatro
capitulos que desarrollan 11 articulos, del 23 al 33. El capitulo I establece las
disposiciones generales comunes. Asi, el articulo 23 desarrolla el régimen de
presentacion de solicitudes, su forma de presentacion y documentos a aportar.
El articulo 24 desgrana los requisitos de las solicitudes, que deberan indicar,
entre otros extremos, la denominacion exacta de la asociacion y su domicilio, su
direccion electronica a efectos de notificaciones o el nimero de inscripcion.

El articulo 25 aborda la tramitacién del procedimiento en relaciéon con las
solicitudes de inscripcion. En este sentido, el Registro examinara las solicitudes
y la documentacion preceptiva adjunta, y verificara si se cumplen los requisitos
previstos pudiendo otorgar un plazo de 10 dias habiles para subsanar la
solicitud. De igual manera y en cualquier momento, se podra requerir cualquier
informaciéon que se estime relevante con el propoésito de verificar el
cumplimiento y mantenimiento de los requisitos exigidos.

Los articulos 26 y 27 abordan la resolucién del procedimiento, el plazo para
resolver y los efectos del silencio. La resolucién que acuerde o deniegue la
inscripcion sera motivada y se notificard a los interesados, El plazo de
resolucion sera de seis meses desde la fecha de entrada de la solicitud en la sede
electronica y el silencio serd estimatorio. El articulo 28 se ocupa de la



actualizacion de datos de socios de pleno derecho y de sus cuotas, prescribiendo
que las asociaciones inscritas comunicaran al Registro, antes del 31 de enero de
cada afo, el numero de socios de pleno derecho con el que contaban a 31 de
diciembre del afio anterior, asi como el importe y periodicidad de las cuotas a
satisfacer por estos.

El capitulo II que se refiere a las inscripciones de oficio cuenta con dos articulos.
El articulo 29, que recoge el régimen de inscripcion derivado de resoluciones
judiciales y el articulo 30, que se refiere a la utilidad publica.

Segun lo dispuesto en el articulo 29, que enlaza a su vez con el articulo 41 de la
Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacidn,
los Juzgados y Tribunales comunicaran al Registro las resoluciones que afecten
a actos susceptibles de inscripcion registral y, en particular, la inscripcion de las
asociaciones, la suspensiéon o disoluciéon de las asociaciones inscritas, la
modificacién de cualquiera de los extremos de los Estatutos de las asociaciones
inscritas y el cierre de cualquiera de sus establecimientos. Por su parte, el
articulo 26 establece que el Registro inscribira la declaracién y revocacién de la
condicion de utilidad publica de las asociaciones de consumidores y usuarios
inscritas en él a partir de la publicacion de las correspondientes resoluciones en
el «Boletin Oficial del Estado».

El Capitulo III detalla el régimen de depdsito de acuerdos, convenios y cuentas
anuales enumerados en los articulos 31 y 21. En este marco, el articulo 31 se
refiere al depoésito de los convenios o acuerdos de colaboracién, siendo objeto
de depdsito tanto los acuerdos en los que se establezca el marco de actuacion
de la asociacion en materia de suscripcién de acuerdos o convenios con
terceros, como sus modificaciones, prérrogas y anexos.

El articulo 32 aborda el depésito de las cuentas anuales de las entidades
inscritas que deberan depositarse en el Registro, estando integradas por el
balance, la cuenta de resultados y la memoria. La solicitud debera formularse
en el plazo de un mes desde el dia siguiente a la fecha de su aprobacidn, a través
de medios electrénicos. En relacién con esta documentacién, el 6rgano
encargado de la gestion del Registro podra requerir a la asociacion interesada
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aquella documentacion o aclaraciones necesarias para la comprension de la
misma.

Por ultimo, el capitulo IV regula otras obligaciones de inscripcion, estando
comprendido por un unico articulo, el 33. Asi, las entidades inscritas en el
Registro deberan presentar, dentro del primer trimestre del afio, la memoria de
las actividades realizadas durante el ejercicio inmediatamente anterior.
[gualmente, las entidades inscritas deberan presentar la liquidacion del
presupuesto de ingresos, con el detalle de aquellos ingresos que correspondan
a las cuotas de socios y a las ayudas o subvenciones concedidas y la liquidacion
del presupuesto de gastos donde se especifique el coste de las actividades
realizadas en defensa de los consumidores y usuarios.

El titulo IV relativo a la baja y exclusién del Registro se estructura en dos
Capitulos, que se desarrollan en cinco articulos, del 34 al 38. El Capitulo I trata
el control de requisitos de las asociaciones de consumidores y usuarios y causas
de exclusion. El articulo 34 se refiere al control de los requisitos de inscripcion
en el Registro por parte del 6rgano encargado de la gestion del Registro, que
podra solicitar a las entidades cuanta documentacién o informaciéon sea
necesaria para comprobar que retinen y mantienen los requisitos exigidos para
la inscripcion.

El articulo 35 se ocupa de la baja en el Registro, que se producira cuando las
asociaciones inscritas dejen de reunir los requisitos exigidos, previa instruccion
del correspondiente procedimiento administrativo de exclusién. Por su parte,
el articulo 36 detalla las diferentes causas de exclusién del Registro, como son
la pérdida de alguno de los requisitos exigidos para la inscripcion, el
incumplimiento de las obligaciones establecidas como consecuencia de la
inscripcion o la falta de actividad de la asociacién durante, al menos, un ejercicio
anual.

El capitulo II se dedica al procedimiento de exclusién y sus efectos. El articulo
37 establece que el procedimiento de exclusidon del Registro, que se regira por
las disposiciones generales sobre procedimientos administrativos contenidas la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, asi como lo dispuesto en el propio Reglamento.



Merece especial mencién el hecho de que, durante la tramitacion del
procedimiento de exclusion, en tanto en cuanto no recaiga resolucién expresa
de exclusion, el 6rgano competente podra decretar, mediante resolucion
motivada en atencion a la gravedad de la causa de exclusion, la suspensién
temporal de la inscripcion en el Registro.

El articulo 38 aborda las consecuencias de la exclusion, siendo la mas
significativa la pérdida de su condicion de asociacion de consumidores y
usuarios, por un periodo no inferior a cinco afnos y, al menos, mientras perdure
la causa que motiva la expulsion, pero no la unica ya que supone también la
prohibicion de utilizar los términos “consumidor” o “usuario”, y 1a imposibilidad
de gozar de los beneficios y derechos previstos en el TRLGDCU.

El titulo V se dedica al Régimen de recursos, estando compuesto por un unico
articulo, el 39. Se establece que las resoluciones que denieguen o 48 acuerden
la inscripcién en el Registro, asi como la exclusiéon del mismo, se podra
interponer recurso de alzada ante la Secretaria General de Consumo y Juego.

El titulo VI se ocupa de la colaboracién administrativa y cuenta con dos
articulos, el 40 y el 41.

En el articulo 40 se regula la colaboracidn del Registro con otros organismos.
Asi, el Registro librara las certificaciones y facilitara la informacién que le sean
solicitadas por otros organismos de las administraciones publicas y érganos
jurisdiccionales. Por su parte, el articulo 41 regula la colaboracion del Registro
con los registros autondémicos, de manera que, a los exclusivos efectos de
publicidad, en el Registro podra figurar informacion sobre las asociaciones de
consumidores y usuarios inscritas en los registros que, con tal finalidad,
pudieran crearse en las comunidades auténomas.

De conformidad con lo establecido en los articulos 133 de la Ley 39/20152, de
1 de octubre,y 26 dela Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, se llevd
a cabo, con caracter previo a la elaboraciéon del real decreto, el tramite de

2 https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10565-consolidado.pdf
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consulta publica para recabar la opinion de los sujetos y las organizaciones mas
representativas potencialmente afectados por la futura norma. La consulta
publica previa estuvo abierta desde los dias 3 a 17 de marzo de 2022 y se
recibieron un total de 7 aportaciones, procedentes de: FACUA - Asociacién de
Consumidores y Usuarios en Accidon; la Confederacion Espafola de
Cooperativas de Consumidores y Usuarios, HISPACOOP; de la Federacion Unién
Civica Nacional de Consumidores y Amas de Hogar de Espafia, UNAE; de la
Asociaciéon de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de Espafia, ADICAE; de la
Asociaciéon de Usuarios Financieros; ASUFIN; de la Confederacion de
Consumidores y Usuarios, CECU; y de la Organizacién de Consumidores y
Usuarios, OCU.

CONSIDERACIONES GENERALES

PRIMERA: Se sugiere, por su relevancia, que se incluya en la MAIN el tramite de
audiencia e informacién publica de este proyecto de Real Decreto, tramite que
se ha llevado a cabo entre el 22 de julio y 6 de septiembre de 2022, del cual no
se hace referencia3 alguna en la MAIN.

SEGUNDA: Desconociendo el CCU las entidades que han participado en el
tramite de audiencia e informacién publica, de acuerdo con la Ley 39/2015, de
1 de octubre, sorprende que el texto remitido al Consejo para las preceptivas
alegaciones, con fecha 16 de enero de 2023, no se haya observado la
introduccion de modificacién alguna después de ser sometido al mencionado
tramite.

TERCERA: La MAIN asevera que la norma tiene un impacto nulo sobre los
Presupuestos Generales del Estado. Al CCU, una vez mas esta manifestacion le
sorprende, ya que la inscripcion en el REACU conlleva unan serie de procesos y
procedimientos que no son factibles de llevar a cabo con los actuales recursos
humanos que tiene la unidad responsable en esta materia en la Direccion
General de Consumo: verificacién de los requisitos previstos para la inscripcién
en el REACU; actualizacidn de la aplicacion del REACU con motivo de cualquier
modificacién estatutaria u organizativa de la organizacién inscrita; registrar y

3 https://www.consumo.gob.es/es/participacion/audiencias-publicas-cerradas




validar los requisitos previstos en el Capitulo II del Titulo II del RDL 1/2007;
comprobar el cumplimiento de los requisitos previstos en la futura Ley sobre
acciones de representacion; cerciorarse del cumplimiento de los requisitos
previsto en la Ley 7/20174 de 2 de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién
alternativa de litigios en materia de consumo; control de las formalidades para
la concesidn o el reintegro de las subvenciones concedidas a las organizaciones
de consumidores, segtn lo previsto en la Ley 38/20035, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones; etc.

CUARTA: El Consejo considera que debe tenerse en cuenta el marco de
colaboracién y compatibilidad con los Registro de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios de las Comunidades autonomas, sin menoscabo de las
especificidades del REACU a nivel estatal.

A modo de ejemplo, pueden citarse las siguientes: Reglamento del Registro
Publico de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la Ciudad de Ceutas;
Decreto 315/19997, de 4 de noviembre, por el que se adecua el Registro de
Asociaciones de Consumidores de la Comunidad de Madrid; Decreto 6/20178,
de 17 de febrero, por el que se regula el registro de organizaciones de
consumidores de La Rioja; Decreto 121/20149, de 26 de agosto, por el que se
regula el régimen juridico y el Registro de Asociaciones y Organizaciones de
personas consumidoras y usuarias de Andalucia; Decreto 95/198410, del 24 de
mayo. Registro de Organizaciones de Personas Consumidoras y Usuarias de

4 https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-12659-consolidado.pdf

5 https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-20977-consolidado.pdf

6 https://www.ceuta.es/ceuta/la-institucion/normativa/46-paginas/paginas/normativa/83-
reglamento-del-registro-publico-de-asociaciones-de-consumidores-y-usuarios-de-17-de-mayo-de-

2002
7

http://www.madrid.org/wleg pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtm|&
nmnorma=304&cdestado=P&eli=true#no-back-button

8 https://iasl.larioja.org/boletin/Bor Boletin visor Servlet?referencia=4683721-1-PDF-507583-X
% https://www.juntadeandalucia.es/boja/2014/168/1

10

https://consumo.xunta.gal/sites/default/files/public/contidos/doc/1432797489 decreto 95.1984
do 24 de maio. rexistro de organizacions de consumidores e usuarios de galicia.pdf
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Galicia; Decreto 56/20131:, de 1 de agosto de 2013, del Registro de
Organizaciones de Consumidores y Usuarios de Castilla-La Mancha; Decreto
Foral 237/200712, de 5 de noviembre, por el que se crea el Registro de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Navarra; Decreto de 17 de agosto
de 1981, sobre creaciéon del Censo de Asociaciones de Consumidores del Pais
Vasco; Decreto 38/199213, de 16 de marzo, del Gobierno Valenciano, por el que
se regula el Registro Publico de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la
Comunidad Valenciana; o el Decreto 1/200614, de 13 de enero, por el que se
regula la creacidn del Registro de Organizaciones de Consumidores y Usuarios
de la Region de Murcia, el establecimiento de las normas por las que ha de
regirse el mismo.

Por otra parte, se debe tener en cuenta las relaciones con otros registros,
ademas de los registros autondmicos con el Registro Nacional de Asociaciones?s.
Con los registros autonémicos a la hora de deslindar el tema competencial y con
el Registro Nacional de Asociaciones para tener en cuenta la especificidad de la
nominacion “consumidores y usuarios”, entre otros aspectos.

QUINTA: El texto normativo sometido a alegaciones debe ajustarse a la realidad
actual del movimiento asociativo de consumo, pero sin olvidar la multitud de
singularidades que lo diferencian. La regulacidn en tramite debera de dotar de
seguridad juridica al movimiento de consumidores, dando acceso al registro
Unicamente a aquellas asociaciones, federaciones, confederaciones vy
cooperativas de consumo que realmente se ocupan de la proteccion del
consumidor y, en consecuencia, establecimiento herramientas claras con las
que denegar la inscripcidn de entidades que, aun con apariencia de asociacion,
solo persiguen fines espurios.

11

https://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2013/08/06/pdf/2013 9783.pdf&tip
o=rutaDocm

12 http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29532

13 https://dogv.gva.es/portal/ficha disposicion pc.jsp?sig=0650/1992&L=1

14 https://www.carm.es/web/pagina?lDCONTENIDO=33037&IDTIPO=60&RASTRO=c244Sm9168

5 https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11429-consolidado.pdf




La nueva regulaciéon deber conjugar con pleno acierto el derecho de
asociaciénié, Ley Organica 1/200277, con la regulacion especifica contenida en
el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios para evitar potenciales recursos que, en ultimo término, perjudicarian
los intereses generales de los consumidores.

SEXTA: Las asociaciones de consumidores y usuarios de ambito estatal y todas
aquellas que desarrollen principalmente sus funciones en el entorno de tres
Comunidades auténoma, deberan figurar inscritas en el Registro Estatal de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

La inscripcion en el Registro estatal confiere, entre otros, un especial derecho
de representacién y defensa de los intereses colectivos y difusos de los
consumidores y usuarios derivado de su mayor representatividad, percibir
ayudas publicas, disfrutar del derecho de asistencia juridica gratuita en la forma
prevista en la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita e
integrarse en el Consejo de Consumidores y Usuarios.

La existencia de este Registro estatal no impide la propia existencia y la
colaboracién con los Registros de Asociaciones de Consumidores creados en las
diferentes Comunidades Auténomas. Tampoco la existencia de estos registros
afecta a la validez de las asociaciones no inscritas ya que como principio basico
de la Ley Organica del Derecho de Asociacion la inscripcion en dichos Registros
s6lo tiene efectos en cuanto condicion, junto con las demas que determinen las
Leyes del Estado y de las Comunidades Auténomas, para que las asociaciones
inscritas puedan recibir los beneficios que otorga la Ley, entre ellos,

16 A las asociaciones de consumidores, independientemente de su regulacién especifica, les es de
aplicacién lo dispuesto en la LORDA en aquellos aspectos que tienen caracter organico; es decir, los
articulos 1; 2 salvo apartado 6; 3 salvo apartado g); 4.2, 5y 6; 10.1; 19; 21; 23.1; 24; 29.1; 303y 4 ;
37; 38; la disposiciéon derogatoria Unica; y las disposiciones finales primera.l, segunda y cuarta
tienen rango de Ley Organica, al constituir el desarrollo del derecho fundamental de asociacidn,
contenido en el articulo 22 de la Constitucidon. Todos ellos son de aplicacién directa a las
asociaciones, independientemente del tipo que sean y dispongan o no de regulacién especifica. Las
cooperativas de consumidores se constituyen con arreglo a su legislacion especifica

17 https://www.boe.es/buscar/pdf/2002/BOE-A-2002-5852-consolidado.pdf

=
Q
=
%2}
o
o
<
2
D
o)
>
)
w
o
o
=)
p=
)
D
=
O
(©)]
w
o
o
-
i
%)
=
O
O
-
[T}
o
()
L
=z
o
(@]
<
O
e
-
<




=
Q
=
(%)
o
o
<
2
(%)
)
>
(%]
w
oc
®]
=)
=
2
(%2}
=
®]
(9}
w
(]
]
w
(%2}
=
®]
(9}
—
(|
o
w
L
=2
o
(9}
<<
O
|
—
<

légicamente, el de la audiencia, como sefial6 1la STC 15/198918, de 26 de enero,
F] 7.b).

Lo que si sefala taxativamente el Real Decreto Legislativo 1/2007 en su art. 24
es que las asociaciones de consumidores y usuarios constituidas conforme a lo
previsto la normativa estatal y autonémica que les resulte de aplicacién, son las
unicas legitimadas para actuar en nombre y representacion de los intereses
generales de los consumidores y usuarios.

En conclusion, se debe conjugar el derecho de acceso al registro y el derecho de
asociacionismo con el intrusismo en materia de consumo que puede llevar a una
mercantilizacion y judicializaciéon de los temas de consumo contraria a los
derechos de los consumidores. En este sentido, se debe promulgar una
regulacidon coherente pero también mantener una vigilancia constante en las
nuevas solicitudes y el seguimiento de los requisitos de las asociaciones
inscritas.

En la actualidad existen organizaciones de caracter confederal, nacional de
estructura central, sectoriales o especializadas y cooperativas. El registro
debera tener en cuenta la pluralidad del movimiento asociativo.

Dicha circunstancia produce diferencias que el proyecto de REACU debe tener
en consideracion. Asi, mientras entre los deberes de los asociados o miembros
de una asociacion, articulo 22 de la Ley Organica 1/2002, se encuentra, junto a
otros, el deber de pagar las cuotas, derramas y otras aportaciones que, con
arreglo a los Estatutos, puedan corresponder a cada socio, siendo este el
elemento que definira la vigencia de la relacién asociativa, en el caso de las
cooperativas el equivalente de este deber es el de realizar la actividad
cooperativizada que corresponda a la clase de cooperativa y a la clase de
personas socias.

18 https://www.boe.es/boe/dias/1989/02/20/pdfs/T00035-00049.pdf




Tanto es asi que la Ley 27/199919, de 16 de julio, de Cooperativas, al regular en
su articulo 15 las obligaciones y responsabilidad de los socios, establece, entre
otros deberes: “b) Participar en las actividades cooperativizadas que desarrolla
la cooperativa para el cumplimiento de su fin social, en la cuantia minima
obligatoria establecida en sus Estatutos. El Consejo Rector, cuando exista causa
justificada, podrd liberar de dicha obligacion al socio, en la cuantia que proceda
y segun las circunstancias que concurran”, ademas de, entre otros, el deber de:
“e) Cumplir con las obligaciones econémicas que le correspondan”.

Asi, mientras los miembros de una asociacién deben abonar a la cuota periodica
que se establezca estatutariamente o, en su caso, la cuota de ingreso, y estas
cuotas forman parte de los ingresos tipicos y propios de la asociacion, estando
incluso exentos del Impuesto sobre Sociedades, en el caso de las cooperativas
tales ingresos estan integrados por el precio que, en términos de compensacion
de costes, deben abonar las personas socias por la adquisicién de bienes y
servicios en la cooperativa, siendo estos sus ingresos tipicos, y légicamente
sujetos al tributo antes mencionado, viniendo el socio obligado a la adquisicién
a de estos bienes y servicios en los términos que se haya fijado en sus estatutos,
tal como previne el antes citado articulo 15 de la Ley 27/1999, de Cooperativas.

ALEGACIONES AL ARTICULADO

PRIMERA: Articulo 2. El Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y
Usuarios.

()

a) Se considera que las asociaciones, federaciones, confederaciones y
uniones son de dmbito estatal cuando su actividad principal se desarrolle
en tres 0 mds comunidades auténomas.

()

19 https://www.boe.es/buscar/pdf/1999/BOE-A-1999-15681-consolidado.pdf
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En este sentido, se aprecia una clara contradiccion con el Texto refundido
LGDCU, que establece en su articulo 33.1: “Las asociaciones de consumidores
y usuarios de dambito estatal y todas aquéllas que no desarrollen
principalmente sus funciones en el ambito de una comunidad autonoma,
deberdn figurar inscritas en el Registro Estatal de Asociaciones de
Consumidoresy Usuarios que se gestiona en el Instituto Nacional del Consumo”.

Por otra parte, el segundo parrafo del punto 2 del mismo articulo dispone que:
“No obstante lo previsto en el pdrrafo anterior, reglamentariamente se
establecerdn los requisitos minimos de implantacion territorial, nimero de
asociados y programas de actividades a desarrollar que deberdn acreditar las
asociaciones de consumidores y usuarios para su inscripcion en el Registro Estatal
de Asociaciones de Consumidores y Usuarios”.

Sin embargo, entendemos que dichos requisitos minimos de implantacién
territorial no pueden contravenir lo dispuesto en el Texto refundido respecto al
ambito estatal, determinado por los estatutos de cada organizacion, o al ambito
supraautondmico, ya que la Ley expresamente se refiere a “que no desarrollen
principalmente sus funciones en el dmbito de una comunidad auténoma’.

Establecer un ambito de actividad minimo de tres Comunidades Auténomas
conculca los principios de legalidad y de jerarquia normativa, consagrados por
el articulo 9.3 de la Constitucion Espafiola, que garantizan la primacia de la ley
con respecto de cualquier otra clase de norma juridica, e impide que un
reglamento contravenga las disposiciones de la Ley que desarrolla.

Como ultima cuestion, relacionada hay que sefialar que en este apartado se
considera que las asociaciones, federaciones, confederaciones y uniones son de
ambito estatal “... cuando su actividad principal se desarrolle en tres o mds
comunidades auténomas”, mientras que en el articulo 10 habla de funciones,
no de actividad principal. Parece mas acertado el término funciones,
entendiendo como tal las asignadas a las delegaciones de las comunidades
auténomas para contribuir al cumplimiento de los objetivos o actividad
principal de la organizacion.



Por lo tanto, sugerimos que se modifique y con ello se unifique la terminologia
de ambos articulos.

()

b). “Se considerard que una asociacion desarrolla su actividad en una
comunidad autonoma cuando mds de quinientos socios individuales
residan en ella”.

()

En relacion letra b), del apartado 1, dos observaciones. Por un lado, la relativa a
que el establecimiento de una cifra minima, 500 socios individuales segtn la
propuesta, sin que se tomen en cuenta otros factores, como son la extension
territorial y la densidad poblacional de cada Comunidad Auténoma que
conforman nuestro pais, resulta desproporcionada. Esta desproporcién se
agudiza aiin mas en el caso de las Ciudades Auténomas, territorios a los que
también seria de aplicacion el criterio propuesto, al no establecer el texto
normativo excepcion alguna respecto de ellas.

Por otro lado, y sin perjuicio de lo anterior, indicar el reparo del CCU a la propia
cifra minima propuesta en el proyecto, al considerarla excesiva en si misma. La
experiencia derivada de todos estos afios de trayectoria del movimiento
consumerista ha evidenciado que en épocas de crisis econdmicas o de otra
indole, el pago de las cuotas o la afiliacién a una asociacion, sea de consumo o
de cualquier otra actividad social, es uno de los primeros gastos que se
suprimen de la economia familiar; ademas, fomentar el asociacionismo con
campafas dirigidas a la ciudadania ha sido una actividad escasa, practicamente
nula, por parte de las distintas administraciones con competencias en materia
de consumo.

Hemos de concluir por tanto que deberia redefinirse el criterio tomando en
cuenta ambas observaciones, de modo que se establezca un sistema de calculo
que incorpore los factores de extension territorial y densidad poblacional que
dé como resultado un cuadro gradual y, de partirse de una cifra minima, esta
sea sustancialmente menor a la consignada en la propuesta.
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()

“2. Las cooperativas de consumidores y usuarios unicamente podrdn
representar a sus personas socias y ejercer acciones de defensa de las
mismas y de la entidad”

()

El articulo 23 del Real Decreto Legislativo 1/2007 establece que “también son
asociaciones de consumidores y usuarios las entidades constituidas por
consumidores con arreglo a la legislacion de cooperativas, que respeten los
requisitos bdsicos exigidos en esta norma y entre cuyos fines figure,
necesariamente, la educacion y formacién de sus socios, y estén obligadas a
constituir un fondo con tal objeto, seguin su legislacién especifica”

Atenor de lo anterior, parece logico recoger la referencia de las cooperativas en
el proyecto del REACU, acopiando asi alguna de las especificidades de las
cooperativas de consumo. Hasta el momento solo se recogia en el articulo 24
con la formulacién de requisitos de solicitud.

SEGUNDA: Articulo 10. Requisitos para las entidades inscribibles

Debido a la idiosincrasia propia de las asociaciones, que responde al derecho a
su libre organizaciéon, y donde unas se encuentran constituidas como
federaciones, otras como agrupacién de distintas asociaciones, otras como una
sola asociacién con asociaciones y “delegaciones” en diferentes territorios,
consideramos que el requisito contenido en la letra a), consistente en que se
desarrollen las funciones en al menos tres Comunidades Auténomas, debe ser
evaluado teniendo en consideracion y respetando ese derecho de
autoorganizacidn y las diferentes estructuras asociativas.

()

“b) Las asociaciones de consumidores y usuarios tendran un minimo de
3000 socios individuales de pleno derecho, mientras que las cooperativas



de consumidores y usuarios tendrdn un minimo de 100.000 socios
individuales de pleno derecho”

()

El socio de una cooperativa de consumidores no es equiparable a una asociacién
de consumidores, ni por su implicacién, ni por su aportacidn a la organizacion.
Mientras en una asociacidn la vinculacion viene determinada por el pago de la
cuota asociativa, en las cooperativas la relaciéon viene determinada por la
aportacion al capital social. De ahi que tenga sentido la diferencia de requisitos
entre una figura y otra.

()

“c) Disponer en, al menos, dos de las comunidades auténomas donde
desarrollen su actividad de una delegacion abierta al publico, dedicada
exclusivamente al desarrollo de su actividad, con atencion personal
especializada a los consumidores durante un minimo de 37 horas
semanales. Adicionalmente, podra prestar dicha a tencién a través de una
pdgina web, siempre que se lleve a cabo con las mismas caracteristicas y, al
menos, en la misma franja horaria”

()

El Consejo solicita la supresion de esta letra c) del articulo 10, su redaccién es
confusa e imprecisa y presenta una cierta incoherencia con la letra a) del mismo
articulo

Por otra parte, las nuevas tecnologias han variado la forma de relaciéon en
cuanto al asesoramiento, la formacién o la defensa juridica de los derechos de
las personas consumidoras no requiriendo la existencia de delegaciones. El
Consejo recomienda que se dé autonomia a las organizaciones para desarrollar
su actividad.

Subsidiariamente, se solicita la modificacion de la letra c) en el sentido de que
la atencidn a los consumidores, durante las horas contempladas en la norma y
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en la franja horaria que la asociacion establezca, pueda realizarse de modo
virtual o en linea a través de una pagina web, incluso telefénicamente, de modo
opcional o alternativo a la atencidn presencial, y no como una practica
necesariamente adicional. Ello garantiza la finalidad principal, es decir, la
atencion personal y especializada a los consumidores de modo sincrénico y en
tiempo real, pero adecuandose a las posibilidades que la sociedad de la
informacion ofrece tanto a las asociaciones como a las personas consumidoras,
que pueden realizar sus consultas o presentar sus reclamaciones desde su
propio domicilio.

Pensemos ademds que, en comunidades auténomas de gran extensién
territorial, la existencia de una delegacion fisica no va a ofrecer servicio, por su
propi existencia, a las personas consumidoras de manera eficiente. Estas
limitaciones pueden ser paliadas con las nuevas tecnologias.

Asimismo, resulta preciso aclarar y rebajar el nimero de horas de atencién
personal. La aclaracion se precisa del adverbio “adicionalmente”, al resultar
materialmente imposible prestar una atencién personal y fisica durante un
minimo de 37 horas semanales y adicionalmente, prestar dicha atencion a
través de una pagina web, con las mismas caracteristicas y en la misma franja
horaria. Deberia ser virtual o fisica, ambas atenciones a la vez, es materialmente
imposible o, cuanto menos, gravosa para una entidad social.

Es preciso tener en consideracion que la actividad de una asociaciéon de
consumidores no se limita inicamente a la atencién presencial y personal de los
consumidores individuales. Una asociacion de consumidores desarrolla
actividades informativas y formativas, tramita y presenta reclamaciones y
denuncias, asiste a arbitrajes de consumo y transportes, tramita demandas
judiciales, participa en proyectos normativos y 6rganos consultivos, acude a
foros y actos en defensa de los derechos de los consumidores, etc. Todas estas
actividades implican la necesidad de gestién de los recursos y estructurar los
departamentos de trabajo y organizar al personal, distribuyendo las horas
trabajadas en distintas tareas.



Y la reduccion se solicita por el nimero de horas que se requieren, a saber, un
minimo de 37 horas semanales implica 7,4 horas al dia, como minimo. Parece
un tanto exigente cuando la atencion que presta la administracion es de 35
horas semanales.

Sobre la redaccién del apartado relativo a la pdgina web también puede dar
lugar a diferentes interpretaciones. Asi, puede interpretarse en el sentido de
que la web seria una medida complementaria a la atencidn presencial, pues se
emplea el término “adicionalmente”. Sin embargo, el resto de la redaccién
parece plantear la pagina web como un sistema alternativo de atencidn,
utilizando para ello expresiones excesivamente ambiguas como “que se lleve a
cabo con las mismas caracteristicas” o “al menos, en la misma franja horaria”
cuando, en este ultimo caso, las paginas webs no disponen de franja horaria ya
que estan activas y pueden ser consultadas en cualquier momento.

Por todo ello, seria preciso mejorar la redaccion de ese apartado, aclarando si
la atencion a través de la pagina web puede sustituir la atencién presencial
exigida, si dicha atencidén web es suficiente con la existencia y el contenido en si
de dicha web o si debe contener un asistente virtual, chat o sistema similar de
comunicacion directa o remota y como se aplicaria y computaria el nimero de
horas semanales requerido

()

“e) Acreditar documentalmente la elaboracion de proyectos dirigidos a la
formacion, informaciéon y defensa de los intereses legitimos de los
consumidores y usuarios, detallando por temas el contenido de la actuacion
y su repercusion”

()

Es preciso detallar si los proyectos que enumeran en esta letra se han de dirigir
a todos los consumidores y/o solo a los miembros de la asociacion.

()

“g) Disponer de un presupuesto destinado a actividades formativas,
informativas o de difusion superior a 12.000 euros”
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()

Se sugiere que se modifique la redaccién a fin de indicar que se destine una
partida de 12.000 euros, dentro del presupuesto general, a actividades
formativas, informativas o de difusion superior a 12.000 euros.

TERCERA: Articulo 11. Socios individuales de pleno derecho.

Es preciso que la norma contribuya a consolidar un movimiento de
consumidores serio y responsable que responda a las seflas de identidad y
requisitos recogidos en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 19 de noviembre
y que las asociaciones de consumidores sean auténticas asociaciones, evitando
que el asociacionismo se produzca por vias indirectas ajenas a la voluntad real
de la persona consumidora, o que ese asociacionismo se realice por voluntad de
un tercero o por actos tales como la adquisicidn de un bien, de una publicacion
o la formulacidn de una consulta sin mas.

Consideramos que el asociacionismo debe responder a un acto volitivo expreso
y que la persona que se asocie a una organizaciéon de consumidores debe
hacerlo de forma directa, libre y consciente de que va a formar parte de una
asociacién y que de este acto de voluntad se derivaran una serie de derechos y
obligaciones.

()

“Apartado 1. A los efectos de inscripcion en el Registro, se considera que
ostenta la condicion de socio individual de pleno derecho aquella persona
fisica o juridica que cumpla los requisitos que el estatuto de la asociaciéon
determine, debiendo constar en cualquier soporte la declaracion de
voluntad de pertenencia, junto con una ficha con la acreditacion de su
identidad y niimero de socio que corresponda”

()

A efectos meramente practicos para reflejo en la futura norma de lo que es la
realidad asociativa, entendemos que debe sustituirse la mencién a un soporte



determinado que acredite la identidad y el numero de socio que corresponda,
una ficha, dado que el reconocimiento de pertenencia a una asociacién, con la
asignacidon de un nuimero de socio y su identidad puede materializarse bien
mediante un soporte fisico de diferente denominacién o bien a través de una
mera comunicacidn electrénica.

()

Apartado 2. Pdrrafo primero. Los socios de pleno derecho solo podrdn ser
contabilizados como tales si encuentran al corriente del pago de las cuotas
ordinarias y extraordinarias exigidas en los estatutos.

()

El CCU propone se modifique el primer parrafo del apartado 2 , quedando
redactado como se expresa a continuacion: “Los socios de pleno derecho solo
podrdn ser contabilizados como tales si encuentran al corriente del pago de
las cuotas ordinarias y extraordinarias exigidas en los estatutos o en los
acuerdos adoptados por los drganos estatutarios competentes, mientras
que las cooperativas de consumidores y usuarios se someterdn a los
requisitos necesarios para la adquisicion de la condicion de socio
establecidos en sus respectivos estatutos de acuerdo con lo establecido en
la presente Ley 27/1999, de 16 de julio”

La propuesta de cambio tiene su fundamento en que, si bien la referencia a las
cuotas ordinarias a satisfacer por los asociados suele aparecer incluida en los
estatutos, no ocurre lo mismo con las cuotas extraordinarias, cuya creacién y
refrendo ha podido tener lugar en fecha posterior a la promulgacién de
aquellos. Bastara para su legitimidad con que dichas cuotas extraordinarias
sean aprobadas por el drgano estatutario que disponga de competencias para
ello.

Asimismo, se clarifica la situacién de asociado de pleno derecho de las
cooperativas en base a lo dispuesto en la Ley 27/1999, de 16 de julio.

()
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“A los efectos del Registro, no se considerardn socios individuales quienes
se encuentren exentos del pago de las cuotas en mds de un 70% respecto del
total de la cuota ordinaria”

()

A este respecto, se debiera tener en cuenta el Informe n2 270 del Tribunal de
Cuentas, sobre fiscalizacion del Instituto Nacional de Consumo del ejercicio
2010, establece claramente que se deben considerar al corriente de pago los
asociados que hayan abonado al menos una cuota en un afio, salvo que se
establezca especialmente una causa de exoneracion de pago por circunstancias
excepcionales. En esas circunstancias excepcionales deberian contemplarse las
peculiaridades de grupos especificos como estudiantes o de las personas
consumidoras vulnerables, que precisamente pueden necesitar de una mayor
atencion.

Por otra parte, la interpretacion conjunta de este articulo con el apartado b) del
articulo 10, parece identificar a un socio de pleno derecho individual con una
sola cuota. Esto puede colisionar con los estatutos de aquellas asociaciones
donde se contempla la figura del socio familiar y, por tanto, la cuota es una cuota
familiar. Esto es, se abona una sola cuota, cuyo pago se instrumentaliza a través
de una de las personas con plenos derechos de socio o socia, denominada socia
titular, pero pueden ser socios beneficiarios aquellos familiares y parejas
convivientes, mayores de 18 afios que viven en el mismo domicilio y que
también se han afiliado expresamente, teniendo los mismos derechos como
socios plenos. Todos forman parte de una unidad familiar de convivencia y
contribuyen al pago de la cuota, aunque esta se pague por uno de ellos y todos
son socios de pleno derecho individual, tendiendo reconocidos sus derechos
estatutarios.

Por ello, es preciso aclarar de forma indubitada si los 3.000 socios individuales
exigidos para formar parte del Registro se corresponden con 3.000 personas
que expresamente se han afiliado como socios plenos y pagan cuota, aunque el
pago se instrumentalice a través de una de ellas en la unidad de convivencia o
si se corresponde con 3.000 cuotas



Ademas, la simple falta de pago de la cuota asociativa no constituye en si misma
causa de baja automatica del socio, sino que esta debe conllevar un
procedimiento que respete sus derechos como asociado.

()

Apartado 4. Las asociaciones inscritas deberdn disponer de listados de
socios de pleno derecho que permitan, en cualquier momento, la
comprobacion del cumplimiento de los requisitos referidos en los apartados
anteriores. En el caso de que el 6rgano encargado de la gestion del Registro
solicitara la aportacién de dichos listados, se acompariardn de certificacion
del secretario general de la asociacion.

()

En relacion con este apartado, hay que mencionar que la figura del secretario
general no esta presente en todos los modelos asociativos. Cada organizacion
se dota, conforme a sus Estatutos, de los cargos que componen su Junta
Directiva, pudiendo formar parte de ellos, o no, la figura del secretario o
secretaria general. En consecuencia, proponemos la supresion del término
“general’ asociado a la figura del secretario/a de la organizacion.

CUARTA: Articulo 13. Documentacién a depositar.

()

“e) Declaracion de ausencia de conflictos de interés firmada por cada uno
de los miembros de la Junta Directiva, asi como de no participacion en
sociedades mercantiles con dnimo de lucro cuya actividad pueda tener
alguna relacién con los fines de la asociaciéon”

()

Hay que indicar que, valorando positivamente la finalidad que persigue este
requisito, sin embargo, deberia definirse cuando puede producirse dicho
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conflicto de interés y en qué tipo de sociedades no podrian participar por
guardar relacidn con los fines de la asociacion dado que los fines son amplios.

De otra parte, dichos requisitos de acceso o inscripcién en el Registro no estan
regulados previamente. Ni el proyecto normativo que se informa ni el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 19 de noviembre, regulan la prohibicién de que
los miembros de la Junta Directiva de una asociacion de consumidores
participen en sociedades mercantiles, ni se exige la ausencia de conflicto de
interés de sus miembros directivos. Por ello, en los articulos previos deberian
recogerse expresamente estas cuestiones como prohibiciones expresas para la
inscripcion en el Registro.

()

g) Declaracion relativa a la apertura, traslado o clausura de delegaciones o
establecimientos, incluyendo los titulos posesorios de estos, autorizaciones
y licencias.

()

Es preciso aclarar si este apartado se refiere a la entidad inscrita y a las
asociaciones que pueden integrar su estructura asociativa y a qué se refiere
concretamente con declaracidn sobre autorizaciones y licencias.

QUINTA: Articulo 14. Publicidad y forma de acceso a la informacién depositada.

El Registro debe ser publico y accesible y no deben ponerse obstaculos para su
consulta ni para acceder o facilitar datos solicitados, siempre con la garantia de
la proteccidn de datos personales en los términos del Reglamento UE y de la Ley
Organica 3/20182, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Resulta excesivo que, para el acceso a la informacion de los asientos y
documentos depositados, apartado 3 del articulo 14, se exija comparecencia

20 https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf




personal, lo cual supone en la practica una barrera de acceso a la informacion y
es contraria a los principios de transparencia y de igualdad de acceso a la
informacion publica. A juicio del CCU pudiera que se esté vulnerando la
regulacion prevista en la Ley 19/20132t, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Por otro lado, el apartado 6, letra b), implica un alto grado de
discrecionalmente en la interpretacion de términos como “solicitudes
manifiestamente repetitivas”, no se concreta ni periodo ni se aporta mas
referencia o concrecién, o “cardcter abusivo no justificado”, siendo
incompatible con el principio de transparencia y el derecho al acceso a una
informacién que debe ser publica

SEXTA: Articulo 22. Efectos de la inscripcién y cumplimiento de los requisitos.

El articulo comienza afirmando que “la inscripcion de una asociacion en el
Registro tendrad cardcter constitutivo en los supuestos en que dicha
asociacion no figure inscrita, con cardcter previo, en un registro de
asociaciones de consumidores de ambito autonémico”.

La afirmacién expuesta podria resultar contraria a la Ley Organica 1/2002, de
22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacidn, cuyo articulo 5 reza: “Las
asociaciones se constituyen mediante acuerdo de tres o mds personas fisicas o
juridicas legalmente constituidas, que se comprometen a poner en comun
conocimientos, medios y actividades para consequir unas finalidades licitas,
comunes, de interés general o particular, y se dotan de los Estatutos que rigen el
funcionamiento de la asociacion”y, por su parte el articulo 10, dispone que las
asociaciones reguladas en esta norma deberan inscribirse en el
correspondiente registro a los solos efectos de publicidad.

Dicho sea de otra forma, la inscripcién en el Registro de la asociacion no tiene
per se caracter constitutivo. Cuestion distinta es que una asociaciéon que no se

2L https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-A-2013-12887-consolidado.pdf
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esté inscrita tenga reconocidos ni acceso a los derechos y beneficios que la
normativa confiere a las asociaciones de consumidores y usuarios inscritas

SEPTIMA: Articulo 24. Requisitos de las solicitudes.

()

Apartado 3. La solicitud de inscripcion se dirigirda al Registro y deberd
realizarse por los organos que, de acuerdo con los estatutos vigentes de la
entidad, tengan encomendados el gobierno y representacion de la misma,
identificando la entidad a la que se refiere, la persona firmante y el cargo
que ostenta o condicion en la que actua, adjuntando la documentacion
acreditativa.

()

El CCU propone la modificacién del apartado en cuanto a la mencién de que la
solicitud de inscripcién la realicen los érganos que tengan encomendado el
gobierno y representacion de la entidad, pues al tratarse de un 6rgano colegiado
dificilmente sera, considerandolo en su conjunto, el que disponga de firma
electronica para sus relaciones con las administraciones publicas. Teniendo en
cuenta que lo usual es que la representacion de la organizacion recaiga en una
persona fisica y no en un 6rgano colegiado, proponemos, a semejanza de lo
previsto en el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior para
el caso de inscripciéon de nuevas asociaciones, que se haga alusién a que la
solicitud sera presentada por al menos uno de los promotores de la asociacion.

()

Apartado 6, letra a): Certificacion del 6rgano competente donde se haga
constar su inscripcion en el correspondiente Registro de Cooperativas, asi
como copia de los Estatutos, debidamente autenticada.

()



Se propone una redaccion alternativa: “Certificacion del érgano competente
donde se haga constar su inscripcion en el Registro de Sociedades
Cooperativas del Ministerio de Trabajo y Economia Social, asi como copia de
los Estatutos, debidamente autenticada

Las Comunidades autébnomas tienen competencias en materia cooperativa por
lo que la legislacion nacional es supletoria. Solo las sociedades cooperativas que
desarrollen su actividad cooperativizada en el territorio de varias Comunidades
auténomas podrian inscribirse en el Registro del Ministerio, pero exceptuando
cuando en una de ellas se desarrolle con caracter principal.

Teniendo en cuenta que el REACU tiene caracter nacional, se deberia pedir
como requisito el mismo caracter, pidiendo la inscripciéon en el registro
nacional.

OCTAVA: Articulo 27. Plazo de resolucion.

El silencio a la solicitud de inscripcidon en el registro de una asociacion de
consumidores no puede tener efectos positivos.

Si partimos de la base de que el propdsito de este proyecto es intentar que las
asociaciones que accedan al registro sean realmente asociaciones de
consumidores y usuarios con una minima presencia nacional y que cumplan
una serie de requisitos de independencia y representacion, y no otro tipo de
entidades, empresas u organismos, atribuir un efecto positivo a la falta de
respuesta a la inscripciéon podria implicar el registro de entidades que no
cumplan con los requisitos recogidos en este articulado y, consecuentemente,
que no se lograse el propdsito de garantizar que las asociaciones inscritas sean
asociaciones reales de consumidores con implantacion a nivel nacional,
derivandose de ello toda una serie de consecuencias legales.

La administracion debe resolver la solicitud de inscripciéon en el plazo
establecido, plazo que, en todo caso puede ser prorrogado
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NOVENA: Articulo 31. Depésito de los convenios o acuerdos de colaboracién.

Todo acuerdo que suscriba una asociaciéon de consumidores con terceros, con
independencia de que tengan naturaleza publica o privada, asi como sus
prorrogas, modificaciones o anexos, deban depositarse en el Registro. En este
sentido, hay que sefialar que no se indica nada en este articulo de los acuerdos
que se hubieran suscrito con anterioridad a la entrada en vigor de esta norma.

En aras de verificar que todo acuerdo que pudiera haberse firmado por una
asociacion de consumidores inscrita en el Registro cumpla con los requisitos
exigidos, tanto en este Proyecto normativo como en el Real Decreto Legislativo
1/2007, seria preciso indicar expresamente en este articulo un plazo de tiempo
por el que todas las asociaciones inscritas procedan a depositar los acuerdos
suscritos con terceros que pudieran encontrarse en vigor, firmados antes de la
entrada en vigor de este Reglamento.

DECIMA: Articulo 32. Depésito de las cuentas anuales.

()

Apartado 4. La solicitud de depdsito se dirigirda al Registro y deberd
realizarse por los érganos que de acuerdo con los estatutos de la union,
federacion o confederacion tengan encomendados el gobierno y
representacion de la misma, identificando la entidad a la que se refiere, la
persona firmante y el cargo que ostenta o condicion en la que actua,
adjuntando la documentacion acreditativa.

()

La misma observacion que la realizada en relacion con el articulo 24 apartado
3, en cuanto a que debe modificarse la referencia genérica a “los érganos que
de acuerdo con sus estatutos...”, sustituyéndola por la especifica de la persona
que ostente la representacion legal de la entidad.



DECIMA PRIMERA: Articulo 33. Otras obligaciones de las asociaciones inscritas.

Dado que el articulo establece la obligacidon de remisidon anual de una extensa
documentacion, y que ello traerd como consecuencia directa la creacién de
nuevas cargas administrativas para las entidades inscritas, es por lo que se
propone la ampliacion del periodo en el que cumplir con lo obligado, quedando
establecido en el primer cuatrimestre del afio.

No debe obviarse tampoco el diferente nivel de dificultad que tienen los
distintos modelos asociativos a la hora de recopilar los datos e informacion que
aparece listada en el articulo 33, siendo mayores, al no disponer de ellos en las
propias sedes, para las federaciones, uniones o confederaciones, que tendran
que recabarlos de entre sus organizaciones asociadas. La propuesta de
ampliacién contribuiria a equilibrar esos niveles de dificultad.

En conclusion, estas obligaciones no deben suponer una carga tal que dificulte
la propia actividad de las organizaciones.

()

“a) iii. Numero de solicitudes de arbitraje presentadas y presencia en
organos de arbitraje”

()

El Consejo sugiere que se incluya asimismo el nimero de mediaciones y
conciliaciones presentadas por las organizaciones de consumidores.

DECIMA SEGUNDA: Articulo 35y 37

Se debe hacer referencia al articulo 39, régimen de recursos, que es en el que se
regula la posibilidad de recurso.
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Como ultima cuestidn, resulta contrario a derecho que la validez y eficacia de la
exclusion en el Registro, de acuerdo con los supuestos previstos en el apartado
1) del articulo 35 del Real Decreto Legislativo 1/2007, sea con caracter
inmediato desde la resoluciéon que acuerda la misma, y no desde que la citada
resolucion adquiera firmeza, que seria una vez transcurrido el plazo para
interponer recurso de alzada, si el mismo quedara desierto, o bien, tras la
resolucion del recurso de alzada.

DECIMA TERCERA: Articulo 35. Baja en el Registro.

Se propone recoger en este articulo, o bien en un articulo distinto, las
consecuencias que se derivarian de que una asociaciéon o una entidad de
naturaleza no asociativa usara los términos “consumidor o usuario o cualquier
otro que induzca a error sobre su condicién y legitimidad para la defensa de
aquellos” cuando no se encuentre inscrita en el Registro, bien porque no lo haya
estado nunca o bien porque haya sido expulsada de este.

El proyecto normativo debe atribuir al Ministerio de Consumo, a través de la
Direccion General de Consumo, no sélo la potestad para investigar esta clase de
eventualidades, sino ademads la potestad para sancionar de forma efectiva y
contundente a los responsables de supuestas entidades asociativas que se
pretendan atribuir la condicién de asociacién de consumidores y usuarios
cuando, hayan sido expulsadas del Registro, o ni siquiera han llegado a estar
inscritas por no reunir los requisitos legales para ello.

Sin que se recoja la potestad de sancionar estas conductas, sera dificil que desde
el Ministerio de Consumo se puedan realizar actos que vayan mas alla de una
simple notificacion al infractor.

DECIMA CUARTA: Articulo 36. Causas de exclusién del Registro.

Debiera revisarse el apartado segundo de este articulo, especialmente la letra
a) y c), donde se recogen una serie de excepciones a la percepcion de ayudas



econdmicas o financieras de empresas o grupos de empresas suministradoras
de bienes y servicios a las asociaciones de consumidores y usuarios, al
considerar que los pagos y ayudas de empresas a las organizaciones de
consumidores contribuyen a la su financiacién y ponen en entredicho su
independencia.

La propuesta de Real Decreto en este apartado va mucho mas alla de lo que
dispone el articulo 27 del Real Decreto Legislativo 1/2007.

DECIMA QUINTA: Articulo. 37. Procedimiento de exclusién del Registro

Que el procedimiento contemplado en el precepto normativo de referencia, por
medio del cual se regula el procedimiento para la exclusion de una asociacion,
union, federacion o confederacion de asociaciones de consumidores y usuarios
del Registro, viene configurado con un plazo maximo de resolucion de tres
meses.

Si bien entendemos que se trata de un plazo ideal que busca evitar dilaciones
en la resolucion de los procedimientos de expulsion, entendemos que se trata
de un plazo poco realista, habida cuenta de la situacién actual de los organismos
administrativos y los recursos disponibles que motiva, en ocasiones, tardanzas
de hasta un afio en resolver procedimientos.

Tomando en consideracién que el efecto del transcurso del plazo de tres meses
(o en caso de prorroga de hasta 4 meses y medio), sin que el 6rgano competente
dicte resolucién expresa, es la caducidad del procedimiento, entendemos que se
deberia ampliar el plazo maximo, lo cual no impide que se resuelva antes de su
finalizacion. Por consiguiente, entendemos que debe ampliarse dicho plazo al
objeto de evitar que los procedimientos de expulsion del Registro puedan
decaer con casi absoluta seguridad por caducidad.

De otra parte, la Ley 39/2015 establece por medio de su articulo 25 apartado
primero “[e[n los procedimientos iniciados de oficio, el vencimiento del plazo
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mdximo establecido sin que se haya dictado y notificado resolucion expresa no
exime a la Administracién del cumplimiento de la obligacién legal de resolver,
produciendo los siguientes efectos: [...]

b) En los procedimientos en que la Administracion ejercite potestades
sancionadoras o, en general, de intervencion, susceptibles de producir efectos
desfavorables o de gravamen, se producird la caducidad. En estos casos, la
resolucion que declare la caducidad ordenard el archivo de las actuaciones, con
los efectos previstos en el articulo 95. [...]”

No obstante, tal y como viene configurado dicho precepto en el proyecto
normativo, si transcurre el plazo para resolver sin que se haya notificado
resolucion expresa, se producira la caducidad del procedimiento, “sin perjuicio
de continuar las actuaciones hasta su terminaciéon, o iniciar un nuevo
procedimiento”. Sin embargo, cualquier acto dictado tras la caducidad del
procedimiento, que no sea la propia resoluciéon que declara la caducidad, debe
entenderse nulo.

Asi, la STS de 12 de marzo de 2019, recurso 676/201822 establece: “/[...[La
esencia de la caducidad de un procedimiento es que queda inhabilitado como
cauce adecuado en el que poder dictar una resolucién valida sobre el fondo. Esta
ha sido la regla general y ha motivado que numerosas sentencias de este Tribunal
hayan venido sosteniendo, con cardcter general, la invalidez de las resoluciones
administrativas dictadas en un procedimiento caducado al entender que «debia
considerarse extinguido, y consecuentemente nula la resolucion administrativa
recurrida» (STS de 24 de septiembre de 2008, rec. 4455/2004), o como se sostiene
en la STS de 3 de febrero de 2010 (rec. 4709/2005) la obligacién impuesta en una
resolucion administrativa dictada en un procedimiento caducado «ha perdido su
soporte procedimental, y, por tanto, también, su validez y eficacia». Es mds, en
nuestra STS n? 9/2017, de 10 de enero (rec. 1943/2016) se afirmaba que «el
procedimiento caducado se hace inexistente [...]”

Por consiguiente, debe modificarse el apartado sexto del articulo 37, de manera
que de laredaccion de este se extraiga con claridad meridiana que, transcurrido

22 https://www.poderjudicial.es/search/openDocument/9c49d13d44eed6e9




el plazo que legalmente se determine y, en su caso, las prorrogas acordadas, sin
que el 6rgano competente haya dictado resolucién acordando o denegando la
expulsion del Registro, debe acordarse la nulidad del mismo, cabiendo
Unicamente dictar resolucién por la que se acuerde expresamente la caducidad
del procedimiento. Ello no impide que el 6rgano pueda iniciar nuevo
procedimiento con el mismo objeto.

Finalmente, indicar en relacion al apartado séptimo del citado articulo, que la
resoluciéon motivada por medio de la cual se acuerde la suspension temporal de
la inscripcion en el Registro debe ser susceptible de recurso en via
administrativa para asegurar asi todas las garantias del procedimiento y las
consecuencias vinculadas a la suspension cautelar en el Registro no solo para la
asociacién sino también para las personas consumidoras y usuarias en cuyo
nombre pueda actuar o representar.

EN CONCLUSION

Analizado el Analizado el Proyecto de Real Decreto, asi como la Memoria de
Analisis de Impacto Normativo, este drgano de consulta y representacion de los
consumidores y usuarios a nivel nacional realiza la alegacion que antecede.

La secretaria del Consejo de Consumidoresy Usuarios certifica que este informe
ha sido aprobado por dicho Organo de consulta y representacion.

Madrid, 31 de enero de 2023
El presidente del CCU El secretario del CCU

Carlos Ballugera Gomez Nelson Castro Gil
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Voto particular que formulan los vocales del CCU miembros de Asociacion de
Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros (ADICAE), de acuerdo con el articulo 31 del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento Interno23

“Comentarios de ADICAE al

Proyecto de Real Decreto por el que se aprueba el Reglamento del Registro
Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios

Dentro del plazo establecido para ello aportamos la respuesta de ADICAE, como
organizacion inscrita en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y
Usuarios con el nimero 5 y miembro del Consejo de Consumidores y Usuarios,
al Proyecto sometido a consulta, remitiendo en todo caso de manera
complementaria a los comentarios formulados por ADICAE en las fases de
consulta publica previa de la Direccién General de Consumo llevada a cabo en
marzo de 2022 y a reiterando los formulados en la Audiencia publica lanzada
en septiembre de 2022.

1. Comentarios previos

Con caracter previo queremos llamar la atencién al hecho de que la Memoria de
Andlisis de Impacto Normativo (MAIN) haga referencia en exclusiva a la
consulta publica previa citada, pero no asi a la audiencia publica de septiembre
de 2022, en la que se someti6 a consulta el mismo texto que ahora se nos
traslada y que, tras esa fase de participacion publica en la que ADICAE formul6
aportaciones, no ha sido objeto de ninguna modificacion.

Por otra parte, consideramos necesario destacar la conexién que el presente
Proyecto de Real Decreto guarda con el Anteproyecto de Ley de acciones de
representacion para la proteccion de los intereses colectivos de los
consumidores que tramita el Ministerio de Justicia y en el que participa el
Ministerio de Consumo. Y si bien deseamos poner de manifiesto que el actual

23 http://consumo-ccu.consumo.gob.es/Secciones/composicion/reglamento161117.pdf
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Proyecto de Real Decreto en ningliin caso debiera motivar retraso o demora
alguna en la tramitacién del Anteproyecto de Ley sefalado, que reviste caracter
urgente tanto por la materia que aborda como por la situacién que afrontan los
consumidores en la defensa de sus derechos e intereses colectivos, asi como por
los propios plazos de transposicion (ya superado) y de aplicacién efectiva (25
de junio de 2023) que recoge la Directiva que este Anteproyecto transpone, es
igualmente necesario apuntar al hecho de que el abordaje de una cuestion tan
intimamente relacionada con el régimen juridico de las Asociaciones de
Consumidores y Usuarios debiera comportar un enfoque mas amplio que la
mera reforma del Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

Al respecto, la normativa actual del Registro Estatal y del régimen juridico,
financiacién y representatividad de las asociaciones de consumidores esta falta
de una adecuada regulacion completa conforme a lo establecido en la Ley
Organica 1/2002, reguladora del derecho de asociacién, que ya en su articulo 1
determina que se regiran por su legislacion especifica las asociaciones de
consumidores y usuarios, entre otras, una legislaciéon especifica que no ha
llegado a promulgarse como tal abarcando todos los aspectos necesarios. Una
situacion que deriva en el actual panorama de atomizaciéon (al menos 272
entidades que emplean la denominacion “asociacion de consumidores” en toda
Espafa a diferentes niveles territoriales), clientelismo e incluso eventuales
comportamientos fraudulentos en el movimiento asociativo de los
consumidores y que mas que beneficiar a la colectividad en general y a los
consumidores en particular, les perjudica.

A dia de hoy, e incluso con las previsiones del actual Proyecto de Real Decreto,
la inscripcidn en el Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios sdlo
comporta la acreditacion del cumplimiento de una serie de requisitos de
caracter basicamente formal. Por ello debemos llamar la atencion sobre esta
cuestion, y resaltar la necesidad de que de forma urgente se regule la situacién
mediante la promulgacion de una Ley de Asociaciones de Consumidores, que
establezca con claridad y garantias suficientes que este tipo de entidades, de
rango reconocido constitucionalmente y que ostentan la representacién de
derechos igualmente constitucionales y de caracter publico en muchos casos,
reunen las condiciones efectivas, y no sélo en el plano formal, necesarias para
el disfrute de los derechos y el ejercicio de las altas responsabilidades que les
confiere la ley.



2. Propuesta alternativa: una Ley de Asociaciones de Consumidores

Se formula la PROPUESTA DE RETIRADA DEL PROYECTO de Real Decreto para
optar por un Proyecto de Ley de Asociaciones de Consumidores al que ha
aspirado desde siempre el asociacionismo de consumidores y fue reconocido
por el articulo 1.3 de la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del
derecho de asociacién, en lo referente a la legislacién especifica aplicable a
determinadas entidades de caracter constitucional como es el caso de las
asociaciones de consumidores.

La regulacién de las asociaciones de consumidores desde la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios (LGDCU) en 1984 constituy6 la
primera legislacion de impulso al movimiento asociativo de los consumidores
(en aplicacién del mandato contenido en el articulo 51 de la Constitucién
Espafiola) a través del Capitulo correspondiente al Derecho de representacion,
consulta y participacién, cuando no existian asociaciones. Y aunque este
capitulo de la LGDCU se fue retocando en la Ley 44/2006, en la refundicion
operada mediante el Real Decreto Legislativo 1/2007, etc.., sin embargo, no
llegdb a desarrollarse lo previsto en la Ley Organica 1/2002, dejando al
asociacionismo de consumo en un cardcter meramente privado diluyendo asi
su caracter constitucional.

La citada Ley (Ley Organica 1/2002, reguladora del derecho de asociacion)
establece en el apartado 3 del articulo 1 la necesidad de regular de forma
completa y eficaz el propio estatus constitucional y legal de las Asociaciones de
Consumidores:

“Se regirdn por su legislacién especifica los partidos politicos; los sindicatos y las
organizaciones empresariales; las iglesias, confesiones y comunidades religiosas;
las federaciones deportivas; las asociaciones de consumidores y usuarios; asi como
cualesquiera otras reguladas por leyes especiales”.

A pesar de que el articulo 22 del Real Decreto Legislativo 1/2007, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, indica que el objeto del Titulo II de dicho texto es
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adoptar, conforme a la Ley Organica 1/2002, el régimen basico de las
asociaciones de consumidores y la regulacion especifica a la que hayan de
someterse, son muchos los aspectos que no se abordan en el citado Titulo
I para poder hablar de la existencia de una legislacion especifica
completa ni adecuada a la realidad econémica y social actual.

El proyecto de Real Decreto implica un abordaje parcial e incompleto de
la regulacion de las asociaciones de consumidores que, lejos de resolver
los problemas que sufre el movimiento consumerista, puede contribuir a
generar otros o ahondar en los ya existentes

Aun siendo imprescindible abordar el desarrollo reglamentario que en relaciéon
al Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios mandataba el
RDL 1/2007 en su articulo 33.2, la relevancia de las altas funciones atribuidas y
reconocidas a las asociaciones de consumidores y usuarios y las nefastas
consecuencias que ha tenido el mantenido abandono regulatorio al que
tradicionalmente se ha sometido al movimiento asociativo de los consumidores
en Espafia hacen profundamente inconveniente e ineficaz abordar de
forma parcial y limitada la situacion a través de una regulaciéon como la
propuesta, constreitida a establecer unicamente el reglamento del
Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

Por tal motivo formulamos como primera y principal alegacion la de
proponer la retirada del actual proyecto de Real Decreto y la toma en
consideracion de la presentacion de un Proyecto de Ley que, en aplicacion
del articulo 1.3 de la Ley Organica 1/2002, establezca una completa
legislacion y regulacion de las asociaciones de consumidores como la hace
tiempo promulgada en virtud de dicho articulo para los partidos politicos; los
sindicatos y las organizaciones empresariales; las iglesias, confesiones y
comunidades religiosas; y las federaciones deportivas, entre otras24.

Esto permitiria desarrollar con claridad y de manera adecuada a la realidad
econdmica, social y consumerista muchos de los aspectos recogidos en el
Capitulo I del Titulo II del RDL 1/2007 (“Régimen juridico basico de las

24 Ejemplos de lo sefialado son Ley orgénica 11/1985, de Libertad Sindical, Ley organica 6/2002, de
Partidos Politicos, Ley organica 8/2007, sobre Financiacion de los Partidos Politicos, La Ley 10/1990,
de 15 de octubre, del Deporte (que regula las asociaciones, clubes y Federaciones Deportivas), etc.....



asociaciones de consumidores y usuarios”). No en vano, y como es preciso hacer
notar, la propia denominaciéon de dicho Capitulo hace referencia al caracter
“basico” (y por tanto no desarrollado al completo) del régimen juridico de las
asociaciones que la norma recoge.

Es por ello por lo que ADICAE, y creemos que todas las asociaciones en diversos
niveles, hemos reclamado en varias ocasiones una Ley de Asociaciones de
Consumidores que definiera claramente sus competencias de rango estatal o
autondémico y que permitiera acabar con los numerosos problemas que han
debilitado y debilitan la representatividad de estas organizaciones. Una
reclamacion que, a dia de hoy, ademas, se ve respaldada de manera afadida por
la necesidad de adecuar y desarrollar el régimen juridico basico en vigor
conforme a una realidad muy diferente a la vigente en la fecha de redaccién de
la actual regulacion.

A modo de ejemplo y sin animo de exhaustividad es preciso reflexionar sobre
diferentes aspectos que ataiien a la regulacion y realidades del
movimiento consumerista: la inclusiéon de las cooperativas de consumo en
este régimen juridico especifico; la revisidn de la participacion de asociaciones
de consumidores en sociedades mercantiles; la incorporacién de aspectos que
impulsen un reforzamiento de las garantias de independencia de las
asociaciones de consumidores; o la actualizacion de la regulacion del Consejo
de Consumidores y Usuarios como maximo oOrgano nacional de consulta y
representacion institucional, segiin lo define el articulo 37 del RDL 1/2007, por
citar s6lo algunos elementos.

Asi, la ya antigua inclusién como asociaciéon de consumidores de “las entidades
constituidas por consumidores con arreglo a la legislacién de cooperativas” que
actualmente recoge el articulo 23 del RDL 1/2007 ha sido cuestionada en varios
paises de nuestro entorno a la vista de la evolucion de estas entidades, algunas
de las cuales se han constituido en muchas ocasiones en auténticas empresas
multinacionales alejadas del espiritu que originariamente inspiro6 la referencia
instaurada al efecto por la Ley 26/1984, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, y con muy pocas de las especificidades de las
originarias cooperativas de consumidores. Esta realidad ha dado lugar incluso
a que en determinadas representaciones en organismos de participacion las
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cooperativas ostenten la doble representacion de la patronal y de los
consumidores, algo a todas luces incongruente e indeseable.

También la participacién en sociedades mercantiles por parte de las
asociaciones de consumidores, contemplada en el articulo 28 del RDL 1/2007,
debe ser objeto de revisién, dada la muy limitada regulacién vigente y los
riesgos que en materia de independencia de las asociaciones de consumidores
conlleva esta previsién, como los relativos a la posible conformaciéon de
entramados societarios de dificil identificaciéon que impidan evaluar o detectar
situaciones de vinculacion, dependencia u otras respecto a operadores del
mercado.

Y en una perspectiva similar debe considerarse la necesidad y conveniencia de
establecer criterios de incompatibilidad para ostentar cargos directivos
orgdnicos en una asociacion de consumidores, incompatibilidades que
cooperen a reforzar las garantias de independencia y que requieren de
adecuado rango legal. En este sentido, sin perjuicio de lalibertad individual de
cada socioy dela pluralidad politica recogida en la Constituciéon Espafola, debe
contemplarse que quienes ostenten la condicion de cargo publico en las
Administraciones Publicas, la de senador o diputado de las Cortes Generales o
diputado de un Parlamento de las CC.AA. o del Parlamento Europeo, o la de
Concejal de un Ayuntamiento, dirigente (cargos de las ejecutivas locales,
provinciales, regionales o nacionales) de un partido politico, etc.. incurren en
causa de incompatibilidad para ejercer cargos dirigentes como socios en las
asociaciones de consumidores. El mismo régimen de incompatibilidades debe
ser aplicable a los dirigentes o cargos de las organizaciones empresariales y
centrales sindicales.

Respecto al derecho de representacion, consulta y participacién de los
consumidores y usuarios a través de sus asociaciones, resulta también
necesario abordar la regulacién del Consejo de Consumidores y Usuarios y la
dotacion de personalidad juridica al mismo como la tienen todas las entidades
de participacién similares (incluso sin el caracter constitucional que otorga el
art. 51 de la Constitucion), como maximo Organo nacional de consulta y
representacion institucional, segtiin lo define el articulo 37 del RDL 1/2007. La
experiencia pone de manifiesto que resulta necesaria una revision en



profundidad de su regulacién para propiciar un necesario salto cualitativo en la
labor de este 6rgano, en su representatividad y presencia, y en su capacidad de
intervencidn efectiva ante un creciente volumen de disposiciones que afectan a
los consumidores y que deben ser objeto de informe y valoracién, a lo que se
suma las claras limitaciones para garantizar una adecuada representacion del
Consejo en las multiples representaciones que ostenta, a través de las
organizaciones miembro, en los mas de 60 dérganos consultivos de otros
departamentos ministeriales y organismos auténomos?2>.

Son varios los aspectos que debieran abordarse al respecto. Por una parte, su
caracter de maximo 6rgano de representacion comporta la necesidad de revisar
si su composicion refleja efectivamente este caracter. Por otra parte, perseguir
una adecuada representacion a través del Consejo de Consumidores requiere
dotar al mismo, o a las organizaciones que lo conforman, de los medios
necesarios para el ejercicio de las altas funciones que tiene encomendadas,
estableciéndose un presupuesto especifico para el Consejo de Consumidores
que permitiese al mismo disefiar planes anuales o plurianuales de actuacidn.

Por otra parte, la exigencia que la Directiva 2020/182826, relativa a las
acciones de representacion para la proteccion de los intereses colectivos
de los consumidores, impone a las asociaciones de consumidores, no
puede resolverse bien en el actual marco normativo del Real Decreto Legislativo
1/2007 (RDL 1/2007), que limita la adquisicion de la condicidn de asociaciéon
de consumidores a la mera inscripcién en un registro (el REACU) y sin ningin
condicionamiento de cualidad ni cantidad. A este respecto, y dado que la
representatividad se encuentra vinculada a la pertenencia al Consejo de
Consumidores y Usuarios de Espafia, y sin perjuicio de las propuestas que al
respecto hemos formulado en la tramitacion del Anteproyecto de Acciones de
Representacion, es preciso incorporar un desarrollo normativo cualitativo en
base a las coordenadas impuestas por el RDL 1/2007 en su Titulo Il que pueden
y deben ser interpretadas con arreglo a las nuevas coordenadas que impone la
transposicion de la Directiva 2020/1828, actualizando la regulacién sobre el

25 Véase el informe del CCU “Presencia del Consejo de Consumidores y Usuarios en otros érganos
de participacion”, en https://consumo-ccu.consumo.gob.es/pdf/presenciaConsultivos0722.pdf

26 Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2020
relativa a las acciones de representacion para la proteccion de los intereses colectivos de los
consumidores, y por la que se deroga la Directiva 2009/22/CE
(https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2020-81785)
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derecho de representacion, consulta y participacion de los consumidores y
usuarios a través de sus asociaciones. De mantenerse la perspectiva de abordaje
de la cuestion mediante, exclusivamente, la reforma propuesta del REACU, no
se estaria estableciendo de manera completa la exigencia de representatividad
y legitimacion perseguida por la Directiva, generando una inevitable falta de
garantias suficientes en la designacién de entidades habilitadas para ejercer
acciones de representacion en lo que a la representatividad exigible se refiere.

3. Consideraciones generales de fondo

La primera consideracidon que quiere realizar ADICAE a propdsito de la actual
iniciativa, y tal y como se ha anticipado en el epigrafe precedente, tiene que ver
con el propio estatus constitucional y legal de las Asociaciones de
Consumidores, el cual no ha sido hasta el momento regulado de forma completa
y eficaz con arreglo a lo previsto en el apartado 3 del articulo 1 de la Ley
Organica 1/2002, reguladora del derecho de asociacién. Y es que si bien el
articulo 22 del Real Decreto Legislativo 1/2007, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
indica que el objeto del titulo II de dicho texto es adoptar, conforme a lo previsto
en el articulo 1.3 de la Ley Organica 1/2002, el régimen basico de las
asociaciones de consumidores y la regulacion especifica a la que hayan de
someterse, son muchos los aspectos que no se abordan en el citado Titulo Il para
poder hablar de la existencia de una legislacidn especifica completa ni adecuada
alarealidad econoémica y social actual.

Esto ha traido como consecuencia los males pasados y actuales del
asociacionismo de consumo (y condiciona la superacién o pervivencia de dichos
males), principalmente la atomizacion arbitraria y absurda de este importante
movimiento, el clientelismo derivado de su fragilidad, y la ineficiencia frente a
unas competencias que se encuentran dispersas en casi todos los ministerios,
ademas de la duplicidad entre competencias supuestamente plenas de las
Comunidades Auténomas en materia de consumo.

Efectivamente, el articulo 1 de la Ley Organica 1/2002, en su apartado 3,
engloba a las asociaciones de consumidores en el mismo rango que las
principales organizaciones de caracter constitucional, marcando que todas ellas



se regiran por su legislacién especifica y disfrutaran de privilegios y de
reconocimiento legal, social y de toda indole, y en especial de una financiacién
apropiada a sus importantes funciones econdmicas, politicas y sociales en el
marco de las instituciones espafolas, y ello en base a que se tratan todas estas
asociaciones a que refiere la Ley Organica de organizaciones a las que se les
reconoce y otorga un rango institucional de asociaciones privadas de caracter
publico. Y si bien algunas de las organizaciones que contempla la ley disponen
de completa regulacion especifica, separada y completa (Ley organica 11/1985,
de Libertad Sindical, Ley organica 6/2002, de Partidos Politicos, Ley organica
8/2007, sobre Financiacién de los Partidos Politicos, etc....) no es el caso de las
asociaciones de consumidores.

ADICAE y otras asociaciones hemos reclamado en varias ocasiones una Ley de
Asociaciones de Consumidores que definiera claramente sus competencias de
rango estatal o autonémico y que permitiera acabar con los numerosos
problemas que han debilitado y debilitan la representatividad de estas
organizaciones.

Entendemos por tanto que las altas funciones de representacion que ejercen las
asociaciones de consumidores representativas en el marco del Consejo de
Consumidores y Usuarios de Espafia exigen en cualquier caso un desarrollo
normativo cualitativo en base a las coordenadas impuestas por el RDL 1/2007
en su Titulo I que pueden y deben ser interpretadas con arreglo a las nuevas
coordenadas que impone la transposiciéon de la Directiva 2020/1828. De
mantenerse la perspectiva de abordaje de la cuestion mediante una mera
reforma de un registro “vulgar” de asociaciones como el REACU se estaria
contradiciendo la citada Directiva y cualquier forma de transposicion de la
misma.

Por todo lo apuntado consideramos necesaria una revision de mayor alcance y
rango legal que la planteada, la cual a nuestro juicio debiera abordar, entre
otros, los siguientes aspectos que a continuacion se resefian:

Sobre la verificacion de cumplimiento de los requisitos para la
inscripcion.
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Sin duda alguna una regulacién que no aborde con la fuerza correspondiente la
acreditacion de los requisitos de independencia y capacidad juridica y
econdmica de tales organizaciones de consumidores inscritas en el Registro
estaria faltando a la necesidad que se pretende hacer efectiva. Por ello la
necesidad de establecer mecanismos de vigilancia y cumplimiento de los
requisitos a la hora de acordar la inscripcién resulta también una cuestion de
primer orden a la que parece que el Reglamento podra y debera acceder
estableciendo criterios especificos.

Ademas, la falta de una regulacion especifica en todo este tiempo ha tenido
como resultado una paulatina pérdida de la importancia y categoria que se
otorga por nuestro ordenamiento constitucional a las propias asociaciones de
consumidores. Hemos asistido en los tltimos afios a procesos escandalosos con
determinados chiringuitos asociativos que no hacian sino devaluar el caracter
independiente y honrado de las organizaciones de consumidores, pero a la vez
seguimos asistiendo sin cesar a un grave problema de intrusismo por parte de
grupos, grupusculos o simples despachos de abogados, que confunden
interesadamente su papel de defensa de intereses particulares, con el papel de
defensa del interés general que mantienen reconocido las organizaciones de
personas consumidoras y usuarias.

Esta situacién, que incluso ha sido puesta de manifiesto en diversas ocasiones
por algunos tribunales, calificando el quehacer de estas “pseudoasociaciones”
como fraudulento, intentando aprovechar el beneficio de la justicia gratuita
para personas que, accionando individualmente, sin el paraguas de una
asociacién de consumidores, no hubieran obtenido tal beneficio, provocan, por
un lado, una distorsion del sistema y una desconfianza general hacia el papel de
las Asociaciones de consumidores que desempefian correctamente su papel,
por definicion de caracter no lucrativo; y por otro sin duda, una carga al erario
publico, sea estatal o autondmico, que éste no debe soportar.

Bajo todas estas premisas, se hace necesaria una regulacion del Registro que
aborde con toda contundencia estas cuestiones sobre independencia, capacidad
y configuracién asociativa, puesto que, de otra forma, se continuaria la
tendencia de desprecio hacia las legitimas asociaciones de consumidores y los
fines que persiguen.



Parece conveniente asi también resaltar la necesidad de que el Reglamento
aborde la configuracién del registro atendiendo a las multiples realidades
asociativas y especificidades juridicas y sociales que se plantean en el mundo
del consumo. Cualquier persona puede entender que no parece lo mismo una
organizacion de consumidores cuyo fin asociativo es la defensa del interés
general de éstos, que un grupo de afectados por una practica o circunstancia
concreta, una cooperativa de consumo, una cooperativa de crédito o un
despacho de abogados camuflado como organizaciéon de consumidores. En este
orden de cosas, la regulacion habra de abordar esa disparidad en la
conformacién del mundo del consumo otorgando distinto tratamiento a
quienes per se deben tenerlo y negando tal tratamiento a quienes solo
pretenden beneficiarse de una normativa laxa que les permita acomodar sus
intereses personales.

En cualquier caso, y precisamente dada la funcién social atribuida a las
asociaciones de consumidores y usuarios en defensa de unos intereses publicos
y generales como son los de protecciéon al consumidor (reconocidos en los
articulos 51.1 de la Constitucion y 1.3 de la Ley Organica 1/2002), parece
razonable establecer la exigencia de aportacién, tanto en la solicitud de
inscripcion como anualmente para el mantenimiento de la misma, auditorias
tanto contables como del nimero de asociados para acreditar los requisitos
exigidos.

Sobre los requisitos para la inscripcion en si mismos.

De forma explicita el articulo 33 del RDL 1/2007 (texto refundido de la Ley para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios) establece que se fijaran al menos
requisitos minimos de implantacién territorial, nimero de asociados, y
programas de actividades a desarrollar, requisitos que deberan ser acreditados
por las asociaciones para su inscripcion, en su caso, en el REACU. De esta forma
se persigue, indudablemente, evaluar la representatividad efectiva de las
asociaciones que solicitan su inscripcion en el REACU, aspecto de gran
relevancia dados los especiales derechos que, en materia de legitimaciéon y
participacion publica, entre otros, la Ley otorga a las asociaciones de
consumidores. Dada la previsién contenida en la Directiva 2020/1828 sobre el
reconocimiento de entidades habilitadas para la interposiciéon de acciones de
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representacion debe analizarse el alcance de los requisitos que se establezcan,
puesto que una excesiva laxitud al respecto comportaria el indudable riesgo de
que cualquier minimo grupo carente de representatividad pretendiese su
inscripcion a los meros y exclusivos efectos de alcanzar la legitimacion prevista
en la Directiva para la interposicion de acciones de representacion, en una mas
que perniciosa malversacién de los derechos reservados al movimiento
asociativo de los consumidores.

e Implantacién territorial. Establece el RDL 1/2007 que deben
inscribirse en el REACU las asociaciones “de ambito estatal” y
todas aquellas “que no desarrollen principalmente sus funciones
en el ambito de una comunidad auténoma”. En punto a la
implantacién territorial, hemos tenido oportunidad desde
ADICAE en los dltimos anos de incidir en que el reconocimiento
estatal debe ir aparejado con un reconocimiento territorial por
Comunidades Autonomas amplio, con implantaciéon mayoritaria
y presencia real en los territorios. No puede caber duda a nadie
de que el elemento central de la regulacion en materia de
implantacién territorial deben ser las personas asociadas que,
ademas, contribuyan a formar el caracter y la configuracion de la
propia organizacién y mantengan una capacidad decisoria sobre
ésta.

Es decir, que mas alla de la posibilidad de tomar como implantacién territorial
presencia de “simpatizantes” o “interesados” o como se les quiera llamar, la
asociaciéon deberda tener personas asociadas, con derechos internos de
participacion efectiva en la organizacidn, y con el nimero suficiente para
conformar una entidad del suficiente tamafio e implantacién que permitan
tenerla por sélida.

En cuanto a los elementos concretos a considerar para valorar la implantacion
territorial efectiva los mismos deben responder por tanto a dos vertientes: a) el
nimero de asociados por comunidades auténomas y b) la existencia de
estructuras operativas de la asociacion en diferentes comunidades auténomas.
Y ello porque es indudable a nuestro juicio que el criterio de implantacién
territorial debe referirse a elementos de caracter real, y no meramente formal,
de manera que no basta que unos estatutos declaren que el ambito de actuacién



de la Asociacion sea “estatal” o “en las Comunidades Auténomas x, y, z” para
evaluar la implantacién territorial.

a) Implantacion territorial y nitmero de asociados: Segiin hemos sefialado, la
implantacion deberia evaluarse primeramente en base al numero de socios
acreditados y su distribucidn territorial, principal indicador de la implantacion
social de cualquier organizacion. Al respecto ademas es necesario establecer
algun tipo de “minimos”, de forma que tener 4.000 socios en una comunidad
auténoma y 12 en otra comportase ya la consideraciéon formal de que la
organizacion tiene implantacién territorial en 2 comunidades auténomas.

En todo caso resulta oportuno tomar como referencia los requisitos que
tradicionalmente ha aplicado la Comisién Europea en el acceso a subvenciones
de asociaciones de consumidores, exigiendo que los proyectos concurrentes
involucrasen a la mitad mas uno de los Estados miembro. Siendo que la vocacién
del REACU, en base a lo recogido en el articulo 33 del RDL 1/2007, es la de que
dicho registro recoja las organizaciones de ambito estatal, a efectos de
implantacién territorial deberia considerarse como requisito el de contar con
asociados en al menos 10 comunidades autdnomas (que suponen la mitad mas
una de las 17 CCAA y las dos ciudades auténomas Ceuta y Melilla), con un
minimo en cada una de ellas segin lo apuntado en el parrafo precedente. Este
minimo podria establecerse, por ejemplo, como proporciéon de asociados, en
cada comunidad auténoma, respecto del total de asociados de la organizacidn,
ponderada en base a la poblacién de cada comunidad auténoma.

b) Implantacion territorial y estructuras operativas de las asociaciones:
como vertiente complementaria para la evaluacion de la implantacion
territorial debiera atenderse a la existencia o no, en qué nimero y con qué
distribucioén en el territorio espafol, de oficinas, locales u otros espacios con los
que la organizacién cuenta, a través de los que instrumenta la participacion de
los asociados, las labores de atencién a los consumidores, y en general el
desarrollo de las actividades propias de la asociacion. Si bien la creciente
digitalizacién de nuestra economia y nuestra sociedad habilita e incluso exige
la explotacion de los canales telematicos y los recursos de la tecnologia para la
labor de las asociaciones de consumidores, la existencia de las citadas
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estructuras operativas fisicas en el territorio constituye un indudable elemento
en lo que a la implantacidn territorial se refiere.

A este respecto la regulacion debera precisar qué se entiende por “oficina”,
“local”, “sede”, etc. de las asociaciones, a fin de evitar la declaracién como tal de
meros despachos de abogados o espacios empleados por terceras
organizaciones o entidades, dado que no sdélo cabrian dudas sobre en qué
medida este tipo de sedes representan una presencia efectiva, sino que incluso
generan riesgos de confusién entre los consumidores y de potenciales conflictos
de interés perjudiciales para el movimiento asociativo de los consumidores en
si mismo.

c) Numero de asociados. Si bien el nimero de asociados es objeto de
consideracidon en la actualidad exclusivamente para el acceso a beneficios
especificos (en materia de subvenciones, de participaciéon en el Consejo de
Consumidores y Usuarios, etc....), laincorporacion de lo previsto en la Directiva
2020/1828 respecto a las “entidades habilitadas” hace necesario abordar el
tratamiento que se desea dar a dicha cuestién: bien considerando dicho
reconocimiento para la interposicion de acciones de representaciéon como un
aspecto reservado a las organizaciones mas representativas, bien considerando
el mismo como derecho de toda organizacién inscrita en el REACU. De optarse
por esta ultima via, la propia inscripcion en el REACU debiera requerir entre los
requisitos el acreditar un determinado nimero minimo de socios (y una
determinada minima implantacién territorial), aspecto que el articulo 23 del
RDL 1/2007 permitiria sin que ello supusiera ninguna restriccion al derecho
libre de asociacion.

d) Consideracion de asociado. También habra el texto reglamentario de
abordar la condicién de socio, su pertenencia a la organizacién y la
comprobacion de su situacion de alta o de baja, fijando criterios claros y
facilmente interpretables, a fin de evitar situaciones confusas o comprometidas
que puedan llevar a dudas que finalmente generen perjuicios a las propias
asociaciones y a sus direcciones. Resulta en consecuencia necesario determinar
con claridad, en relacion a la acreditacion de asociados a cualquier nivel, los
requisitos que permiten considerar a una persona como asociada. A tal fin las
claves para ello son la existencia de una voluntad personal expresa por parte



del asociado para adquirir tal condicién (en una ficha solicitando la
incorporacién como asociado) y la asuncién de un compromiso de pago de las
cuotas fijadas por la asociacion, a través por ejemplo de una domiciliacion
bancaria a tal efecto.

e) Programa de actividades a desarrollar. Es cierto que en muchas ocasiones
asistimos a determinadas campafas de marketing consumerista, si se nos
permite la expresion, en las que las actividades asociativas vienen de la mano
mas de intereses particulares de los grupos dirigentes de las organizaciones,
tanto econdémicamente como de facto, cuanto que otras ocasiones las
actividades se orientan pura y simplemente a engrosar nimeros de personas
integradas en la organizacion sin tener un papel concreto a realizar. Por todo
ello, los programas de actividades de las organizaciones deberan reflejar un
apego a las grandes cuestiones del consumo y su afectacion concreta sobre las
personas consumidoras, pero no solamente bajo la perspectiva de servir de
agencias de reclamaciones, sino también para la movilizacién y la reivindicacion
constantes para lograr los objetivos constitucionales de proteccién de los
legitimos intereses econdémicos de los consumidores. Y que ademas esas
imperiosas actividades de movilizacién y reivindicaciéon tengan un absoluto
matiz de independencia en el mas alto sentido de su significado.

Sobre las nuevas realidades del consumo y su relacion con laimplantacién
territorial

La propuesta previa manifiesta su opinién en el sentido de precisar que los
nuevos habitos del consumo han llevado a que la actividad mas principal en el
ambito asociativo se realice por via telemdtica sin una conexion fisica respecto
del lugar de actuacion, por lo que se puede genera inseguridad sobre el lugar en
el que inscribir a determinada organizacion de consumidores.

La realidad sin embargo es terca en ensefiarnos la certeza de un mundo del
consumo sometido a frentes en el ambito internacional, estatal, autonémico y
aun local. Por mas que podamos pensar en una actividad telematica de las
asociaciones, la realidad es que las pantallas existen, pero la calle y el mercado

=
Q
=
%2}
o
o
<
2
D
o)
>
)
w
o
o
=)
p=
)
D
=
O
(©)]
w
o
o
-
i
%)
=
O
O
-
[T}
o
()
L
=z
o
(@]
<
O
e
-
<




=
Q
=
(%)
o
o
<
2
(%)
)
>
(%]
w
oc
®]
=)
=
2
(%2}
=
®]
(9}
w
(]
]
w
(%2}
=
®]
(9}
—
(|
o
w
L
=2
o
(9}
<<
O
|
—
<

siguen exigiendo una respuesta concreta y clara a las necesidades de defensa de
los legitimos intereses econdmicos de las personas consumidoras.

Sin dnimo de exhaustividad, hemos vivido en los dltimos afios diversos procesos
de fraudes en el ambito estatal que desmienten esa cicatera vision de
actuaciones Unicamente telematicas en las que puede generarse inseguridad
por el ambito territorial de actuacién.

Tomando referencias temporales mas o menos cercanas, en los tltimos quince
afios hemos asistido a los masivos fraudes de los bienes tangibles, a mediados
de la década de los 2000, pasando por la imposicion millonaria e incontrolada
de productos téxicos como las participaciones preferentes en todo el Estado por
una Banca avida de beneficios tras el estallido de la burbuja inmobiliaria, o los
sorprendentes manejos parala colocacion indiscriminada de clausulas abusivas
en los contratos de préstamo hipotecario, que se extendié sin solucién de
continuidad durante varias décadas sobre los consumidores espafioles, y
tomando como final los procesos de cartelizacion de beneficios de los
concesionarios y marcas de vehiculos, las reclamaciones en materia de
telecomunicaciones que se repiten por todo el Estado, los abusos en las facturas
de suministros basicos o las negligencias medioambientales de Volkswagen, sin
ir mas lejos, con la consecuente reparacién econémica.

No sabemos con exactitud si esa enumeracién desmiente o descalifica las
afirmaciones que realiza la propuesta previa, pero desde luego si supone una
llamada de atencién a fin de que se adopten medidas con los pies en el suelo y
sabiendo que pese a que las nuevas realidades nos puedan llevar a pensar en un
mundo no separado de la realidad digital, ésta tiene unos contornos y la calle y
el mercado tienen otros bien distintos, en los que es habitual que las lesiones
masivas a personas consumidoras y usuarias puedan tener efectos desde lo
local hasta lo europeo o lo internacional.

Ello nos lleva necesariamente a considerar que claro que las organizaciones de
consumidores y usuarios pueden tener un ambito autonémico, pero también
pueden tenerlo estatal y local, cada una dentro de sus potestades de



autoorganizacion, pero también en el marco de sus deseos de actuacion y
crecimiento.

No alcanzamos a percibir la inseguridad juridica que se nos traslada por la
propuesta por razon territorial, puesto que, en términos generales, no sera tan
importante sila actividad es telematica o no lo es, cuanto el lugar fisico en el que
se produce el hecho o comportamiento que genera la actuacion de una
organizacion de consumidores.

Sobre la estructura del REACU

En la medida en que el articulo 24 del RDL 1/2007 y el articulo 11 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil establecen una especial legitimacion de las asociaciones de
consumidores para actuar en nombre y representaciéon de los intereses
generales de los consumidores y usuarios, y de que dichas previsiones deberan
ser moduladas en el marco de la transposicion de la Directiva 2020/1828, sobre
acciones de representacion, el desarrollo del REACU se constituye en una
importante oportunidad para concretar de forma clara algunos aspectos clave
respecto de la legitimacion sefialada y respecto del reconocimiento de la
condicidn de “entidad habilitada” en el contexto de la citada Directiva.

A este respecto son dos las opciones que se plantean, segiin se anticipaba ya en
este documento al abordar el requisito de nimero de asociados: bien exigir un
numero minimo de asociados para poder ser inscrito en el REACU, o bien
diferenciar, en dicho registro, secciones en base a las cuales se reconozcan unos
determinados derechos o beneficios especificos, en este caso en materia de
legitimacion para la defensa colectiva de los consumidores en funcién de la
representatividad efectiva de cada asociacion.

Caso de optarse por la segunda de las alternativas mencionadas, deberian al
menos diferenciarse dos secciones en el REACU: una de caracter general y otra
reservada a las asociaciones mas representativas, en base a las realidades
acreditadas por cada organizacion en cuanto a implantacion territorial, nimero
de asociados, alcance efectivo de sus actividades, etc..... De esta forma, y de
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manera equivalente a lo actualmente previsto en materia de acciones judiciales
para la defensa de intereses difusos (art. 11.3 de la LEC y art. 24.2 del RDL
1/2007), que restringe dichas acciones a las asociaciones mas representativas
entendiendo por tales las que forman parte del Consejo de Consumidores y
Usuarios, y sin perjuicio de la citada restriccion vigente, la capacidad de obtener
el reconocimiento de entidad habilitada deberia ir ligada a la inscripciéon en la
seccion sefialada del REACU. De esta forma se estableceria la garantia de que
s6lo aquellas entidades con un determinado grado de representatividad, con
una actuacion demostrada no exclusiva o principalmente ligada a la accion
judicial sino también a otros ambitos propios que la Ley encomienda a las
asociaciones de consumidores, pudieran intervenir en acciones de
representacion (segun la jerga de la Directiva, acciones colectivas segtn la
regulacion espaiiola en vigor)

Por otra parte, la existencia de diferentes tipos de organizaciéon en el REACU
(asociaciones de consumidores propiamente dichas, por un lado, y cooperativas
que contemplen la educacién y formaciéon de sus socios, por otro) hace también
razonable diferenciar estas realidades en el plano de la inscripcion registral. De
forma equivalente a lo recién sefialado en materia de representatividad y
legitimacion, procede diferenciar entre organizaciones cuya existencia esta
centrada de forma absoluta en la labor de formacion, informacion,
representacion y defensa de los consumidores y aquellas que circunscriben su
intervencién y objetivos a la educacién y formacién de sus propios miembros.
Esto comporta la conveniencia de, en cada una de las dos secciones previamente
propuestas (seccion “general” y seccion de “organizaciones mas
representativas”) existieran dos subsecciones, una relativa a “asociaciones y
organizaciones de consumidores” y otra recogiendo las “cooperativas de
consumidores”.

Esta subdivision debiera ademas conllevar una diferenciaciéon de derechos y
beneficios areconocer a cada tipologia, contribuyendo asi a clarificar la realidad
del movimiento asociativo de consumidores en Espafia

En todo caso, consideramos que deberian regularse de manera especifica los
requisitos concretos para este tipo de organizaciones distintas a las
asociaciones de consumidores en sentido estricto, dadas sus peculiaridades, y



sin perjuicio de establecer secciones especificas dentro del Registro, como
hemos sefialado, dadas tales particularidades.

Sobre las consecuencias de incumplir los requisitos.

La voluntad manifestada de abordar un desarrollo de lo previsto en el tltimo
parrafo del articulo 33.2 del RDL 1/2007 constituye ademas una oportunidad
para clarificar la posible ambigtliedad de la actual redaccién de la ley. La norma,
por una parte, impone a cualquier asociacién de consumidores de ambito
estatal (y aquellas que operen principalmente en mas de una comunidad
auténoma) la obligacién de inscribirse en el REACU. Esto pudiera dar lugar a
interpretar que, al margen del cumplimiento o no de los requisitos establecidos
por la propia ley y sus desarrollos reglamentarios, deben necesariamente
figurar inscritas en el REACU. No obstante, el propio articulo 23 del RDL 1/2007,
al definir qué son asociaciones de consumidores, clarifica que lo seran aquellas
que, aparte de otros aspectos, reinan “los requisitos especificos exigidos en esta
norma y sus normas de desarrollo...:”. Por tanto, si el reglamento del REACU
establece unos requisitos que no son acreditados por la asociacién que solicita
suinscripcion, le quedara vetada dicha inscripcién, y debera de inmediato cesar
en el uso en su denominacién los términos consumidor o usuario, asociaciéon de
consumidores y usuarios o cualquier otra expresion similar que induzca a error
o confusidén, segun recoge el articulo 25 del RDL 1/2007

Siendo esto claro, conviene y es relevante que la propia norma a desarrollar
contenga de forma explicita la previsién relativa a la denegacién de la
inscripcion y sus consecuencias.

Requisitos de independencia de las asociaciones de consumidores

Los requisitos de independencia recogidos en el articulo 27 del RDL 1/2007, asi
como los aspectos relativos a la Participaciéon en sociedades mercantiles
(articulo 28) y a la definiciéon del marco de colaboraciéon con operadores del
mercado (articulo 29) requieren una concrecion y desarrollo complementarios
a las previsiones contenidas en la actualidad en el RDL.
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Entendemos que posiblemente la iniciativa legislativa en curso no es la ocasiéon
para profundizar en el detalle de estos elementos, pero deseamos hacer constar
que, dada la relevancia de los mismos en el contexto del impulso y saneamiento
del movimiento asociativo de los consumidores la norma a desarrollar debera
necesariamente contemplar precisiones, aclaraciones y criterios que
complementen, en la perspectiva de una adecuada seguridad juridica, todos los
aspectos mencionados.

Sobre el Consejo de Consumidores y Usuarios

Dificilmente puede desligarse, en una regulacién como la propuesta,
directamente vinculada al derecho de representacidn, consulta y participacion
de los consumidores y usuarios a través de sus asociaciones, de la regulacién
del Consejo de Consumidores y Usuarios como maximo érgano nacional de
consulta y representacion institucional, segin lo define el articulo 37 del RDL
1/2007.

Si bien su composicién y funciones han sido reglamentadas en varias ocasiones
desde 1990 (Real Decreto 2211/1995, Real Decreto 1203/2002, y el vigente
Real Decreto 894/2005), la experiencia pone de manifiesto que resulta
necesaria una revision en profundidad de su regulaciéon para propiciar un
necesario salto cualitativo en la labor de este 6rgano, en su representatividad y
presencia, y en su capacidad de intervencion efectiva ante un creciente volumen
de disposiciones que afectan a los consumidores y que deben ser objeto de
informe y valoracion, a lo que se suma las claras limitaciones para garantizar
una adecuada representacion del Consejo en las multiples representaciones que
ostenta, a través de las organizaciones miembro, en 6rganos consultivos de
otros departamentos ministeriales y organismos auténomos.

Son varios los aspectos que debieran abordarse al respecto. Por una parte, su
caracter de maximo 6rgano de representaciéon comporta la necesidad de revisar
si su composicion refleja efectivamente este caracter. En consecuencia, la
revision de la acreditacion efectiva de los requisitos fijados para formar parte
del mismo y la aplicacién de los requisitos propuestos en este documento para
el acceso al REACU en materia de implantacion, nimero de socios y actividad



efectiva son elementos fundamentales de partida para conectarlos con los
vigentes requisitos para entrar al Consejo de Consumidores que recoge el Real
Decreto 894/2005.

Por otra parte, perseguir una adecuada representacion a través del Consejo de
Consumidores requiere dotar al mismo, o a las organizaciones que lo
conforman, de los medios necesarios para el ejercicio de las altas funciones que
tiene encomendadas. De lo contrario sera dificil que, frente a un marco general
en el que los operadores del mercado destinan ingentes recursos a su accién de
influencia en la normativa, en las decisiones y en el propio mercado (incluyendo
a los consumidores), el Consejo de Consumidores pueda hacer eficaz desde el
mero voluntarismo, en el mejor de los casos. Esos medios no pueden quedar al
albur del libramiento de créditos del ministerio como en la actualidad, sino que
debiera establecerse un presupuesto especifico para el Consejo de
Consumidores que permitiese al mismo disefiar planes anuales o plurianuales
de actuacion.

Ademas, y en la medida en que el Consejo de Consumidores mantenga una
composicion amplia, resultaria conveniente recuperar el enfoque que en su dia
se aplico, estableciendo un Pleno, una Comisién Permanente y Comisiones
técnicas, siendo novedad respecto a la actualidad la figura de la “Permanente”.
Esta Permanente se deberia conformar con, de entre las organizaciones del
Consejo, las mas representativas, y por tanto las que previsiblemente cuentan
con mayores estructuras para atender esa participacién institucional.

4. Alegacionesy comentarios al articulado

Formulada la propuesta de una nueva Ley, con caracter subsidiario formulamos
aquellas alegaciones de cambios en el actual Proyecto de Real Decreto para
profundizar coherentemente en la posicion anteriormente justificada.

1. Sobre la condicidon esencial que define el caracter estatal de una
organizacion
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En el articulo 2 se establecen los criterios para la consideracion del ambito
territorial efectivo de una asociacion de consumidores. A estos efectos se
establece en el apartado 1.a) que el ambito sera estatal cuando “su actividad
principal se desarrolle en tres o mds comunidades auténomas”. En la letra b) del
mismo punto concreta que se considerara que la asociacion desarrolla su
actividad en una comunidad auténoma “cuando mds de 500 socios individuales
residan en ella”

La exigencia de actividad en tres comunidades autbnomas se antoja sumamente
limitada para definir un ambito estatal. A este respecto resulta oportuno tomar
como referencia los requisitos que tradicionalmente ha aplicado la Comisién
Europea en el acceso a subvenciones de asociaciones europeas de
consumidores, exigiendo que las asociaciones beneficiarias representasen a la
mitad o a la mitad méas uno de los Estados miembro?’.

Siendo que la vocacion del REACU, en base a lo recogido en el articulo 33 del
RDL 1/2007, es la de que dicho registro recoja las organizaciones de ambito
estatal, a efectos de implantacion territorial deberia considerarse como
requisito el de contar con asociados en al menos 10 comunidades
auténomas (que suponen la mitad mas una de las 17 CCAA y las dos ciudades
auténomas Ceuta y Melilla).

Respecto al nimero de socios minimo para considerar que la asociacion
desarrolla su actividad en una comunidad auténoma resulta poco
proporcionado el establecimiento de un minimo lineal sin tener en cuenta el
volumen de poblaciéon y de provincias de cada comunidad auténoma en
cuestion. Asi, el hecho de que una organizacion disponga de 500 asociados en
una sola provincia de Castilla Ledn o Andalucia, pero ninguno en el resto de las
provincias de esa comunidad hace poco razonable considerar que la
organizacion desarrolla su actividad en la comunidad auténoma como tal.

27 Véanse Anexo Il de la DECISION No 1926/2006/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 18 de diciembre de 2006 por la que se establece un programa de accién comunitaria en el ambito
de la politica de los consumidores (2007-2013); o articulo 5.1 del REGLAMENTO (UE) No 254/2014
DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 26 de febrero de 2014 sobre el Programa plurianual
de Consumidores para el periodo 2014-2020 y por el que se deroga la Decisién no 1926/2006/CE




Por ello resultaria necesario establecer un criterio que tuviese en consideraciéon
estos elementos, puesto que tener 500 socios en comunidades auténomas de
gran poblacién como Madrid es muy poco representativo, al tiempo que
disponer de 500 socios en Ceuta o en La Rioja es proporcionalmente mas
relevante desde un prisma de la representatividad social de la organizacién en
el territorio. El minimo podria establecerse como proporcion de asociados, en
cada comunidad auténoma, respecto del total de asociados de la organizacidn,
ponderada en base a la poblacién de cada comunidad auténoma.

2. Sobre el requisito de actuacion efectiva en al menos tres
comunidades autonomas

En conexion con lo anterior, el articulo 10 establece los requisitos que han de
cumplir las asociaciones para solicitar su inscripcion en el Registro. La letra a)
recoge la exigencia de que la organizacion desarrolle sus funciones de forma
efectiva en, al menos, tres comunidades auténomas. Por una parte, y
entendiendo que la referencia a desarrollar “sus funciones de forma efectiva” se
corresponde con lo establecido en el articulo 2.1.b) del Reglamento (contar con
un minimo de socios en cada comunidad auténoma) resultaria conveniente
incorporar esa remision o referencia en esta letra a) del articulo 10.

Por otra parte, y en lo que respecta al nimero de comunidades auténomas
requerido, volvemos a incidir en elevar a 10 el nimero de comunidades
auténomas, segun los planteamientos y argumentos recogidos en el apartado 1
de estas alegaciones y propuestas al articulado.

3. Sobre el requisito de contar con un minimo de 3.000 socios

La letra b) del mismo articulo 10 establece como requisito el que la asociacion
cuente con un minimo de 3.000 “socios individuales de pleno derecho”. No
obstante, en coherencia con lo propuesto en estas alegaciones en relacién al
alcance de la implantacién territorial de una organizacién para poder ser
considerada como de ambito estatal, entendemos que el nimero minimo de
socios requerido no debiera ser inferior a los 5.000, segun los criterios de
minimo de socios por comunidad auténoma.
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4. Sobre el requisito de delegaciones abiertas al publico

La letra c) impone la obligacién de disponer en al menos 2 comunidades
auténomas de “una delegacion abierta al publico”. Al respecto debiera
precisarse, como mejora técnica, si las instalaciones principales de la Asociacion
(normalmente coincidentes con la sede o domicilio social) computan en lo
referente a este requisito, a fin de evitar interpretaciones dispares.

En cuanto al nimero de “delegaciones” requerido, nuevamente se plantea la
perspectiva de si la existencia de las mismas en inicamente dos comunidades
auténomas permite valorar el ambito de la organizacion como estatal. Si bien es
cierto que los sistemas de comunicacién tecnolégicos permiten cada vez un
mayor grado de interaccién a distancia, la existencia de amplias capas de
consumidores no familiarizados aun lo suficiente con dichos sistemas hacen
necesario plantear una exigencia mayor en cuanto a los puntos de desarrollo
fisico de la actividad de la Asociacion. En consecuencia, planteamos elevar de 2
a 5 el nimero de comunidades auténomas en las que la Asociacion dispone de
“delegacion”

Respecto al establecimiento de un minimo de 37 horas semanales de
prestacién de atencion “personal y especializada” a los consumidores son varias
las precisiones y valoraciones a formular. Por un lado, la referencia a atencion
“personal” genera la duda de si se pretende una atencién presencial, al margen
de la atencidn creciente a través de medios a distancia. De ser asi, convendria
precisar esta cuestion para evitar confusion. Por otra parte, la no fijacién de
ningun requisito equivalente y cuantificable en otros ambitos de la actividad de
las asociaciones sugiere un sesgo en la concepcion que el Ministerio tiene
respecto a la finalidad y actividad de las asociaciones, al primar de forma
evidente sus labores de atencién, asesoramiento y reclamaciones frente a otras
que como movimiento organizado de los consumidores les son propias y
resultan fundamentales, como la informacién, formacién, participacion,
reivindicacién, representacion, y un largo etcétera. Precisamente por eso las
asociaciones de consumidores son objeto de un régimen especial, y por eso no
son Oficinas Municipales de Informaciéon al Consumidor, ni despachos de
abogados, etc.... Finalmente, y desde otra perspectiva, la imposicién de un



minimo de horas para labores de atencidn presencial (y no exclusivamente a
distancia), si esa es la perspectiva pretendida, tiene sentido légico, pero la
determinacion de 37 horas semanales bien pudiera resultar excesiva como tal
minimo, proponiéndose la consideracion de fijar dicha cifra en el rango de las
25-30 horas semanales. De lo contrario se estaria incitando a las asociaciones a
volcar su actividad principal en las labores de atencion, cuando pese a la gran
relevancia de dicha labor no se trata de la actividad exclusiva de las asociaciones
de consumidores en el contexto de un movimiento social organizado.

5. Sobre el requisito de presupuesto minimo

En su letra f) el articulo 10 establece el requisito de que la organizacién cuente
con un presupuesto minimo de, al menos, 90.000 euros. Compartiendo la
perspectiva de que los requisitos incorporen un minimo de presupuesto de
ingresos, entendemos oportuno concretar que dicho presupuesto sea el
correspondiente a los ingresos por cuotas de socios, y no a los ingresos
totales. De esta forma se refuerza un planteamiento clave, cual es que los socios
constituyan un soporte econémico fundamental de la organizacién a través de
las cuotas que abonan.

6. Sobre la definicion de “socios individuales de pleno derecho”

El articulo 11 define en qué condiciones los asociados serdn considerados
“socios individuales de pleno derecho” a los efectos del Reglamento. La
propia denominacion o titulo del articulo lleva a interpretar de inicio que se esta
abordando la definicién de aquellas personas que, habiéndose asociado a la
organizacion, disfrutan de todos los derechos sociales. En tal sentido, resulta
uso extendido que la condicién de socio se adquiera, ademas de mediante la
preceptiva declaracion o solicitud personal, libre y voluntaria de incorporaciéon
a la asociacion, a través del pago de la cuota o cuotas que cada organizacion
tenga establecidas.

Las cuotas suelen abonarse en diversos periodos (semestral, mensual, anual...),
en funcion de la libertad de autoorganizacion que la Ley 1/2002 establece para
las asociaciones. Esta claro para ADICAE y seguramente para la mayoria de las
asociaciones que el asociacionismo parece implicar algun tipo de cuota, ademas
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del reconocimiento de la reserva a favor de las organizaciones del derecho de
admision y/o expulsion recogidos en los estatutos con respeto a los derechos
constitucionales de no discriminacion, etc....

Sin embargo, el apartado 2 del articulo 11 incorpora en la definicién de “socio
de pleno derecho” un concepto confuso, como el de encontrarse “al corriente de
pago de las cuotas” exigidas en los estatutos.

Mas alld de que no necesariamente todos los estatutos de todas las
organizaciones contemplan que el impago de una cuota cualquiera conlleva la
pérdida o suspension de los maximos derechos sociales, o que en contextos de
crisis las organizaciones, dentro de su libertad de accion y autoorganizacidn,
pueden acordar el mantenimiento de los derechos sociales aunque el socio
impague alguna cuota, la definicion establecida en el proyecto de Real Decreto
introduce confusiéon y dificultades interpretativas indeseables. Asi, cabe
preguntarse cudl es el significado exacto de “encontrarse al corriente de pago
de las cuotas”. A modo de ejemplo, ;qué debe considerarse cuando la cuota
establecida se abona cada dos afios o por periodos superiores? ;Cémo
interpretar el concepto en los supuestos de pago de cuotas semestrales,
trimestrales, o equivalentes? O ;como debe considerarse al socio que, no
habiendo abonado su cuota a su vencimiento, mantiene sus plenos derechos
sociales por haberlo acordado asi el maximo 6rgano de gobierno de la
Asociacion, o los propios estatutos? En muchos de estos casos la persona puede
seguir ostentando todos los derechos sociales, lo que generaria (en el ejemplo
expresado) una evidente contradiccion con el espiritu de lo que,
aparentemente, la norma pretende precisar (la consideraciéon como socio sé6lo
en aquellos casos en que la persona ostenta sin limitacion todos sus derechos
sociales).

Siendo que ademas entre los requisitos se fija el de disponer de un minimo de
ingresos (que nosotros proponemos considere sélo los ingresos por cuotas
ordinarias abonadas por los socios segin lo indicado en la alegacién
precedente, en el punto 5 de este documento), y tomando en cuenta que se esta
haciendo referencia a socios “de pleno derecho”, creemos que incorporar en la
definicién abordada el concepto “al corriente de pago” carece de utilidad e
introduce una distorsidn contraria al fomento de la participacién asociativa que



las asociaciones deben impulsar, resultando mas claro y definitorio el concepto
de “socios que ostenten y disfruten de todos los derechos sociales” junto al
requisito de ingresos minimos por cuotas ordinarias de socios.

7. Sobre las declaraciones de ausencia de conflictos de interés

El articulo 13 establece en su letra e), entre la documentacién a depositar en
el Registro, una “Declaracion de ausencia de conflictos de interés” en la que
incluye la relativa a la “no participacion en sociedades mercantiles con animo
de lucro cuya actividad pueda tener alguna relaciéon con los fines de la
asociacidon”. Resultando adecuado el establecimiento de elementos de garantia
de ausencia de conflictos de interés de los miembros de la Junta Directiva, es
preciso clarificar el alcance de la declaracion requerida, dado que la mera
posesion o titularidad de, por ejemplo, acciones de sociedades cotizadas no
puede constituir potencial conflicto de interés. De hecho, dicha titularidad
resulta no s6lo algo extendido entre los consumidores y pequefios ahorradores
como simple instrumento de ahorro-inversiéon, sino que permite la
representacion de los consumidores pequefos accionistas en el Gobierno de
estas sociedades dentro de los objetivos y fines naturales de las asociaciones de
consumidores. En consecuencia, entendemos necesario corregir la referencia
contenida en la citada letra e) del articulo 13, sustituyendo la actual referencia
por otras formulas que de forma mas clara y precisa impidan la existencia de
conflictos de interés, efectivos o potenciales, derivados de una participacion
directa o mediante vinculaciones ligadas a capacidad de influencia real y
efectiva en las sociedades mercantiles en cuestion.

8. Sobre la inscripcion de resoluciones judiciales

En la letra i) del mismo articulo 13 se determina también entre la
documentacion a depositar en el Registro “las resoluciones judiciales que afecten
a actos susceptibles de constancia registral”. Al respecto, como mejora técnica,
entendemos necesario clarificar que seran las resoluciones judiciales firmes las
susceptibles de depdsito e inscripcion, toda vez que, de lo contrario, de
producirse una eventual revocacién posterior de una resolucién no firme, se
podrian haber generado dafios irreparables a la organizacion en cuestion. En
todo caso esta precision deberia también incorporarse en el articulo 29 del
Reglamento. De igual forma también es necesario incorporar a la redaccion del
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articulo 6 (Eficacia de la inscripciéon en el Registro) en su apartado 1 la
referencia a la firmeza de las resoluciones judiciales o administrativas a que se
hace referencia, todo ello en aplicacién del principio de legalidad.

9. Sobre el control de los requisitos de inscripcion y la aportacion de
auditorias

El articulo 34 regula el control de los requisitos de inscripcion en el
Registro, lo cual constituye un elemento determinante para romper con la
dinamica tradicional de meras declaraciones de la Asociacion que pretende
inscribirse y que solian darse por validas sin apenas comprobaciones. No
obstante, dada la relevancia que a efectos de derechos y capacidad de
representacion otorga la inscripcién en el REACU, seria preciso extender la
capacidad del érgano encargado de la gestion del Registro de realizar no sélo
las auditorias de cuentas contempladas en el apartado 3, sino también otras
relativas al nimero de asociados y al resto de requisitos exigibles para la
inscripcion, como al de la actividad desarrollada por la Asociacion, en particular
a efectos de la Directiva 2020/1828 sobre acciones de representaciéon y a la
evitacion de posibles fraudes por la importancia de las consecuencias sociales y
mercantiles que pueden tener este tipo de organizaciones y por la necesidad de
garantizar la verdadera naturaleza y la independencia efectiva de las mismas,
precisamente dada la funcién social atribuida a las asociaciones de
consumidores y usuarios en defensa de unos intereses publicos y generales
como son los de protecciéon al consumidor (reconocidos en los articulos 51.1 de
la Constitucién y 1.3 de la Ley Organica 1/2002). De igual forma deberia
valorarse la posibilidad de que se pudiera exigir a las asociaciones la aportacién
de auditorias externas sobre los extremos citados.

10.0tras consideraciones:

a. Entre las funciones del Registro recogidas en el articulo 9 es
necesario incorporar de forma explicita, a través de una nueva
letra e), la de “verificar la exactitud de la informacién aportada al
Registro por las organizaciones en relacion al cumplimiento de los
requisitos contemplados en este Reglamento, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 34 del mismo”



b. Respecto a la Publicidad y forma de acceso a la informacion
depositada, regulada en el articulo 14, se contempla en el
apartado 1 la posibilidad de acceso a la informaciéon “mediante
exhibicion de los asientos y de los documentos”, previa
comparecencia de los interesados en la sede del Registro.
Tratandose de una forma de acceso alternativa o complementaria
a la de certificacion de los asientos, nota simple, o copia de los
asientos o documentos depositados, conviene clarificar que entre
las formas de acceso se aplicara aquella elegida o solicitada por el
interesado, no pudiéndose imponer exclusivamente la
comparecencia y exhibicion de la documentaciéon requerida.

c. En relacién al articulo 28 y a la obligacién de comunicar al
Registro antes del 31 de enero de cada afio el nimero de “socios
de pleno derecho” a cierre del afio anterior que se establece en el
mismo, nos remitimos al comentario formulado en el dltimo
parrafo del apartado 6 del presente documento.

d. El articulo 31 regula el depdsito de los convenios o acuerdos
de colaboracion suscritos por las asociaciones de consumidores
con terceros. De esta forma se desarrolla el deposito de dichos
acuerdos exigido en el articulo 30.d) del RDL 1/2007. Dichos
acuerdos y los criterios para considerarlos acordes con el
mantenimiento de los requisitos de independencia se definen en
los articulos 27.b), 29 y 30.a) del mencionado RDL. Los citados
articulos hacen referencia en todo momento a los acuerdos con
“empresas o grupos de empresas” y con “operadores del
mercado”. De esta forma, el proyecto de Reglamento, al exigir el
deposito de “acuerdos o convenios con terceros [..] con
independencia de la naturaleza ptiblica o privada de los firmantes”,
va mas alla de la previsién contenida en la Ley, imponiendo la
obligacion de depdsito de convenios o acuerdos suscritos por las
asociaciones de consumidores con instituciones publicas, otras
asociaciones u organizaciones sin animo de lucro, etc..... Por ello
entendemos necesario que la regulacién del depdsito de los
citados acuerdos o convenios prevea una organizacion del
Registro en lo que atafie a este depdsito en la que se diferencien,
por un lado, los suscritos con “operadores del mercado, empresas
y grupos de empresas” y por otro los suscritos con entidades,
instituciones y administraciones publicas y con organizaciones y
entidades sin animo de lucro no compuestas por empresas,
profesionales u operadores del mercado.
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Respecto al articulo 33 (Otras obligaciones de las
asociaciones inscritas) resulta conveniente, a efectos de no
imponer duplicidad de cargas a las asociaciones, prever que en
aquellos casos en que la asociacién haya aportado la informacién
requerida en el apartado 1 en el marco de solicitudes de
subvencién u otros tramites ante la Direccion General de
Consumo no sera precisa su nueva aportacion.

En cuanto a las Consecuencias de la exclusion del Registro
contempladas en el articulo 38, la redaccién del apartado 1
requeriria de una mejora técnica para clarificar que la pérdida de
la condiciéon de asociaciéon de consumidores y usuarios se
mantendra por un periodo no inferior a 5 afos “desde la
exclusién y, en caso de mantenerse la causa que motiva la
expulsion, desde el cese en dicha causa”. Y ello porque la actual
redaccién, al incorporar la referencia a “y, al menos, mientras
perdure la causa que motive la expulsiéon”, podria llevar a una
discusion interpretativa en la que una asociacion, durante los
sefialados 5 afios, mantuviese la causa de expulsion, para
inmediatamente después cesar en dicha causa y volver a
inscribirse en el REACU.

Por ultimo, el hecho de que coexistan con el REACU multiples
registros equivalentes en el ambito autonémico, en un marco de
funcionamiento en el que la representacién de las asociaciones de
consumidores en los niveles autonémicos esta vetada a aquellas
que tengan caracter estatal o supraautonémico, estando
reservada la participacién en las cuestiones institucionales de
consumo en este nivel autondémico a las asociaciones constituidas
en la region e inscritas en el Registro autonémico
correspondiente (registros que en términos generales y salvo
excepcion adolecen de los mismos déficits que el REACU y de la
misma ausencia de condicionantes de calidad y cantidad en
criterios de representatividad, implantacion y otros) conlleva la
necesidad de contemplar, en cualquier regulacién que se
pretenda, también esta realidad.

En Madrid, a 27 de enero de 2023

Equipo técnico y juridico de ADICAE
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