15 de Marzo, Dia Mundial del Consumidor.

Se celebrara el 30 aniversario de la entrada en vigor de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios (LGDCU) en 1984.
Con esta norma se desarrollan los derechos reconocidos en la Constitucion
(articulo 51): Obligacién de los poderes publicos de garantizarlo y de proteger
mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos
intereses economicos de los mismos. Derecho de asociarse y participar en las
decisiones publicas, lo que permitié desarrollar un movimiento de asociativo de
consumo, practicamente inexistente hasta ese momento.
Antecedentes: el caso del aceite de colza en 1981, que afecté a mas de 20.000
personas Yy produjo mas de de 4000 fallecimientos, desperté el interés de los
legisladores y de la sociedad por los derechos del consumidor y por su efectiva
proteccion.
Caracteristicas de la proteccion de los consumidores: descentralizacion, ya que
las competencias en este ambito son autonomicas (con un reciente Ley que
busca garantizar la unidad de mercado) y europeismo, ya que en la actualidad
casi toda la legislacion en esta materia depende de la Unidn Europea, bien por
la transposicion de directivas comunitarias, bien por la aplicacion directa de
reglamentos.

Principales areas de proteccion del consumidor:

. El primero es el derecho a la salud y la seguridad. Es en la que mas se
ha avanzado. La reglamentacion en seguridad alimentaria es muy extensa,
aunque se han producido alarmas importantes o llamativas en estos afos
como el sindrome de las vacas locas. Se ha desarrollado un sistema de
redes de alerta efectivo, y se ha avanzado en la trazabilidad, en la
regulacion de las alegaciones y del etiquetado, pero hacen falta mayores

recursos para la inspeccion y el control.



Derechos econdmicos. La proteccion en este campo ha sido claramente
insuficiente. Las malas practicas han dado lugar a importantes escandalos y
fraudes afectando y generando graves perjuicios a miles de ciudadanos
Opening, Gescartera, Forum y Afinsa, clausulas suelo, preferentes. A lo
anterior hay que afiadir el cese de actividad de algunas compafias aéreas,
las reclamaciones por defectos en construccion de viviendas, los
desahucios, etc. Y planeando sobre todo ello el sobreendeudamiento de las
familias. Se precisan iniciativas legales que favorezcan la proteccion de los
derechos econdmicos de los consumidores. Cambios que también deberian
producirse en materia del acceso a la justicia de los consumidores como los
relativos a la regulacion de las acciones colectivas.

Telecomunicaciones. Las ofertas de telefonia son uno de los segmentos
que mayores quejas genera entre los consumidores, debido a la confusion
de las ofertas y a la agresividad de las acciones comerciales. Los
desarrollos futuros de la legislacion se orientan precisamente a garantizar
una mayor informacion a los usuarios, las limitaciones a la publicidad no
deseada, las facilidades para reclamar o cambiar de compaiiia, etc.

Tarifa eléctrica. La nueva normativa sobre la tarifa eléctrica, que entrara en
vigor en los proximos meses, ha sumido en una tremenda confusion a los
usuarios que carecen de criterios para optar por una de las dos opciones
previstas o la PVPC (Precio Voluntario para el Pequeiio Consumidor con un
aseguramiento que encarece la factura) o mercado libre, que esta sujeto a
cambios de tarifa durante cada dia. En este sector, casi en mas que ningun
hace falta mucha informacion y medidas para evita la pobreza energética
de los consumidores més vulnerables

Los nuevos desafios. Aparecen nuevas formas de consumo, se desarrolla
el comercio electronico a través de diferentes plataformas (television,

ordenador, movil). Todo ello requiere un especial esfuerzo para garantizar la



seguridad en los pagos, las garantias en los bienes y servicios recibidos, la

proteccion de los datos personales.
Importancia de la formacion del consumidor. En este &mbito se ha producido
una merma por la caida de recursos, pero es fundamental, y asi lo viene
reclamando el Consejo de Consumidores y Usuarios, la incorporacion de la
materia de educacion para el consumo en la ensefianza reglada en las
primeras etapas educativas. Si esto se llevara a cabo, dentro de otros treinta
afos dispondriamos de nuevas generaciones de consumidores con habitos
que favorezcan un consumo responsable y sostenible.
Para las organizaciones de consumidores, que deben enfrentarse a problemas
en sectores muy diversos y que requieren un alto grado de especializacion, el
principal problema es la desigualdad en recursos ante las compafiias que
ofrecen sus bienes y servicios en esos mercados. Para poder proteger
eficazmente a los consumidores e influir a su favor en las iniciativas legislativas,
en Espafia y en Europa, es necesario un apoyo decidido a su viabilidad y
desarrollo.
La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios ha
experimentado a lo largo del tiempo diferentes cambios y actualizaciones, la de
mas calado fue la de 2007 que refundid esta norma con otras leyes
complementarias. En estos momentos esta prevista una modificacion cuyo
Proyecto de Ley se encuentra en el Senado, incluyendo aspectos importantes
como la limitacion del llamado “spam telefonico”, mayores garantias en las
ventas a distancia cuando un consumidor quiere desistir para la atencion
personalizada al usuario o para garantizar la informacion adecuada y el

consentimiento en materia de contratos.



